
السئئلة الشائعة

ما هو الهدف الساسي من تدابير النزاهة؟

 حي��ث إن تركي��ز التف��اق الع��المي ينص��ب أول عل��ى التعلي��م والح��وار والش��راكات، فك��انت الرغب��ة ف��ي مش��اركة تل��ك
 الشركات ال�تي له�ا مص�لحة حقيقي��ة ف�ي التط�وير المس�تمر. والغ�رض م�ن ت��دابير النزاه�ة ه�و المحافظ�ة عليه��ا وعل�ى

 وتتمث��لالتف�اق الع�المي ال��تي تقوده��ا، والمش��اركين وأص�حاب المص�لحة. ومب�ادرة المساعي الحمي��دة للم�م المتح��دة، 
 )، وال��تي تقتض��ي م��ن ك��ل مش��ارك أن يق��ومCOPالوس��يلة الرئيس��ة للقي��ام ب��ذلك ف��ي سياس��ة تق��ديم بي��ان س��ير العم��ل (

 بصورة سنوية بمش�اركة حال��ة س�ير العم�ل والتق�دم المح�رز م�ع أص�حاب المص��لحة فيم��ا يتعل��ق بتنفي��ذ مب��ادئ التف�اق
 العالمي. ومن مبادئ مبادرة التفاق العالمي الساس��ية زي��ادة الش�فافية والمس�اءلة العام��ة ال��تي يت��م تعزيزه��ا م��ن خلل

مشاركة بيان سير العمل الذي يساعد في تحسين الداء في معالجة القضايا البيئية والجتماعية والحاكمة.

  ينصب تركيز تدابير النزاهة على توفير علج لحالت محددة من إساءة استخدام الشركات من الناحي�ة الجتماعي�ةل
 أو البيئية. وتفتقد مبادرة التفاق العالمي للمم المتحدة إلى التفويض والموارد اللزمة لجراء من هذا القبيل. وهذا ل
 يقلل من أهمية توافر سبل علج فعالة، ويعد أحد المصادر الممتازة للمعلومات حول أن��واع العلج��ات ال��تي ق��د تك��ون

 مليئة بقص��ص الح��الت،. كما توفر الداة أيضpا مكتبة www.accessfacility.orgمتوافرة هو الموقع اللكتروني: 
 على الرغم من ذلك، تتركز موارد مكتب التف��اق الع��الميومجتمعpا لممارسة الحوار وبناء القدرات وموارد الخبراء. 

 المحدودة على تعزيز التعليم الفعال والحوار والشراكات كمساهمة مكملة للمناهج- وليس بديل ع��ن الم��وارد الخ��رى
 التي تهدف إلى تعزيز مساهمة القطاع الخاص في التنمية المستدامة وغيرها من أهداف المم المتح��دة. وم��ن الهمي��ة
 بمكان الشارة إلى أن المشاركة في التفاق العالمي ليست شهادة على أن الشركة ق��د حقق�ت مس�توى معي��ن م��ن الداء

البيئي والجتماعي أو التنظيمي.

  ق��د يرغ��ب الف��رادwww.accessfacility.orgبي��ن آلي��ات تس��وية التظل��م غي��ر القض��ائي عل��ى الموق��ع اللك��تروني 
 والمؤسسات التي لديها نزاعات مع الشركات، في النظر فيما إذا ك��ان الج��راء مح��دد ف��ي المب��ادئ التوجيهي��ة لمنظم��ة

 المب��ادئ التوجيهي��ةالخاصة بالمؤسسات متعددة الجنسيات (راج��ع )OECDالتعاون والتنمية في الميدان القتصادي (
 ) قد يكون معمول بها. كما توفر منظمة العمل الدولية مكتب للمساعدة للستخدام (مجانا) م��ننقاط التصال الوطنيةو

 قبل المديرين والعمال، فضل عن منظم�ات العم�ال وأرب�اب العم�ل لل�رد عل�ى الس�ئلة المتعلق�ة بتفس�ير مع�ايير العم�ل
 799 6264الدولية. يهدف مكتب المساعدة إلى توفير الرد عل�ى جمي��ع الستفس�ارات خلل  أس��بوعين: ه��اتف رق�م: 

assistance@ilo.org+ - بريد إلكتروني: 41 22 799 6354+ - فاكس: 41 22

 الجدد؟للمشاركينهل تتم أي إجراءات فحص 

 جميع الشركات المؤسسة بشكل صحيح (بموجب الق��انون ال��وطني المعم��ول ب��ه) م��ن أي قط��اع ص��ناعة تك��ون مؤهل��ة
 للمش��اركة، باس��تثناء تل��ك الش��ركات العامل��ة ف��ي مج��ال تص��نيع وبي��ع اللغ��ام الرض��ية المض��ادة للف��راد أو القناب��ل
 العنقودية. كما يتم فحص طلبات المشاركة الجديدة على قاعدة بيانات عالمية لمعرفة ما إذا كانت الشركة المعني��ة ه��ي
 موضوع عقوب�ة أو ت��دابير أخ�رى م�ن قب�ل مجل�س الم��ن الت��ابع للم�م المتح��دة أو مؤسس�ة دولي�ة أخ�رى. كم�ا تس��تبعد
 الشركات التي تم إيقافها أو إزالتها لسباب أخلقية من قبل شعبة المشتريات في المم المتحدة أو من قب��ل المؤسس��ات

 مش��اركة أي معلوم��ات أخ��رى توج��د ف��ي قاع��دةيت��م المالي��ة الدولي��ة م��ن المش��اركة لم��دة العقوب��ة أو لت��دابير أخ��رى. و
 البيان��ات م��ع نقط��ة التص��ال بالش��بكة المحلي��ة، ف��ي ح��ال وجوده��ا، له��ذه الدول��ة ذات الص��لة، يطل��ب أيض��ا م��ن نقط��ة
 التصال بالشبكة المحلية إذا كان هناك أي سبب وجيه لع��دم الس��ماح للش�ركة بالنض�مام إل��ى المب��ادرة، م��ع الخ��ذ ف��ي
 العتبار تركيزها على التعليم والحوار والشراكات. يت��م تنفي��ذ ت��دابير الفح�ص ه��ذه عل�ى الف��ور وع�ادة م��ا يق�وم مكت��ب

التفاق العالمي بالرد على الطلب في خلل  أسبوع إلى أسبوعين.
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 هل يقيم التفاق العالمي التزام الشركة المشاركة وفقا لمبادئ التفاق العالمي؟

 مب��ادرة التف��اق الع��المي للم��م المتح��دة ليس��ت أداة تقيي��م أو قي��اس الداء، ول تص��در أحكام��ا ح��ول أداء الش��ركات
 التف��اقومع ذلك فإن مبادرة المشاركة. فمبادرة التفاق العالمي ل ول يمكن أن تتبع بشكل روتيني أنشطة الشركات. 

 العالمي تطلب الجودة العالية والنزاهة في مساهمات من الشركات المشاركة، وي�طلب م��ن جمي��ع الش��ركات المش��اركة
 نشر "بيان سير العمل" بشكل سنوي والذي تتم مشاركته بشكل علني ومفت��وح ومت��اح للس��تعراض م��ن قب��ل النظ��راء
 وإبداء التعليق من قبل أصحاب المصلحة. من المبادئ الساسية للتف�اق الع�المي أن النفت�اح والش��فافية ال��تي يعززه�ا
 بي��ان س��ير العم��ل تس��اعد عل�ى تش��جيع الممارس��ات الجي��دة م��ن ج��انب المش��اركين. لمزي��د م��ن المعلوم��ات ح�ول التق��دم

/http://www.unglobalcompact.org/COPالمحرز يرجى زيارة: 

 م""ا ه""ي أن""واع المس""ائل ال""تي يمك""ن أو ل يمك""ن تض""مينها تح""ت ت""دابير النزاه""ة وآلي""ة
تسهيل الحوار؟

 مبادرة التفاق العالمي ليست بهيئة قضائية، ولكنها توجد لتسهيل المتثال لمبادئ التف�اق م�ن خلل النفت�اح وتعزي�ز
 التص�الت. وله��ذه الغاي��ة، فعن��دما يتلق�ى مكت��ب التف�اق الع�المي معلوم�ات تش�ير إل�ى ع�دم ال��تزام ش�ركة مش�اركة ب
 التط��وير المس��تمر، س��يحاول مكت��ب التف��اق الع��المي تش��جيع الح��وار بي��ن الش��ركة المعني��ة وأولئك ال��ذين أث��اروا ه��ذه
 المخاوف. ينبغي أن تثار المسائل ذات الصلة فق�ط بس��لوك الش�ركة المش��اركة وتنفي��ذ مب��ادئ التف��اق الع��المي بم��وجب
 ت��دابير النزاه��ة. وحي��ث إن التف��اق الع��المي ه��ي مب��ادرة التعلي��م ال��تي ترك��ز عل��ى التط��وير المس��تمر، يج��ب أن ترق��ى
 المسائل المثارة إلى مستوى الساءة المنهجية أو الصارخة لمبادئ التفاق العالمي. وينبغي أن تك��ون خطي��رة بم��ا في��ه
 الكفاي��ة للتش��كيك فيم��ا إذا ك��انت الش��ركة المعني��ة ملتزم��ة حق��ا ب��التعليم والتط��وير. وم��ن المثل��ة عل��ى ذل��ك أدل��ة عل��ى

ادعاءات كثيرة على تورط الشركة في: 

 القتل، أو التعذيب، أو الحرمان من الحرية، أو السخرة، أو أسوأ أشكال عمالة الطف��ال وغيره��ا م��ن اس��تغلل-1
الطفال

النتهاكات الخطيرة لحقوق الفراد في حالت الحرب أو الصراع المسلح-2
الضرار الشديد بالبيئة-3
الفساد-4
غيرها من النتهاكات الخطيرة للقواعد الخلقية الساسية.-5

 ينبغي أن تحتوي المسألة على تفاصيل كافية بحيث تكون الشركة قادرة على فهم المخاوف المحددة المث��ارة، وبالت��الي
 تكون قادرة على الرد. وينبغي أن ل تكون طلبا لدخول الشركة في مجال دفاع م�ع الحكوم��ة المحلي�ة أو حكوم�ة دول�ة
 مضيفة. باعتبارها مبادرة للمم المتحدة، ل يمكن أن تعام��ل مب��ادرة التف��اق الع��المي المش��ارك المعن��ي بمس��ألة نزاه��ة

بإدخاله في مسائل السياسة الخارجية
 

 وعلوة على ذلك، فإن مكتب التفاق العالمي سيرفض بشكل عام المس��ائل ال��تي ه��ي أك��ثر ملئم��ة ليت��م التعام��ل معه��ا
 من قبل كيان آخ�ر، مث�ل محكم�ة قانوني��ة، وكال�ة إداري��ة أو قض�ائية محلي�ة، وكال�ة حكومي�ة أو كي�ان لف�ض النزاع�ات.
 وهكذا، على سبيل المثال، ل يشترك التفاق العالمي عادة في النزاعات الفردية من قبل الم��وظفين أو ف��ي المنازع��ات
 الخاصة بالعلقات الصناعية بين النقابة والشركة حيث توج��د آلي�ات أخ�رى للتعام�ل م�ع مث��ل ه�ذه المس�ائل عل�ى نح�و

فعال. وفي الحالة الخيرة، سيتم إحالة المسائل إلى منظمة العمل الدولية.

 م"""اذا يح"""دث إذا رفض"""ت الش"""ركة المعني"""ة ال"""رد كتاب"""ة عل"""ى الش"""خص أو المنظم"""ة
التي رفعت المسألة؟

 في مثل هذه الظروف تواجه الشركة خطر الش�ارة إليه��ا عل�ى أنه�ا "ل تتواص�ل" عل�ى موق��ع التف�اق الع�المي للم�م
 المتحدة. ومع ذلك، إذا قدمت الشركة عرض معقول لسباب رفضها، يمكن أن يطلب مكتب التفاق العالمي المشورة
 بش�أن ه��ذه المس�ألة م�ن أح��د الكيان�ات ال�تي يت�م الرج�وع إليه�ا فيم�ا يتعل�ق بت��دابير النزاه�ة. وق��د يق�رر حي�ن إذ، حس�ب
 القتض�اء، إم�ا ب�إدراج الش�ركة عل�ى أنه�ا "ل تتواص�ل" ح�تى يت�م ت��وفير ال��ردود أو ع�دم إدراجه�ا إذا ك�انت الس�باب
 منطقي��ة ومعقول��ة. وعموم��ا، ف��ي أس��اس مب��ادرة التف��اق الع��المي نج��د ال��تركيز عل��ى الح��وار، ويش��جع مكت��ب التف��اق

http://www.unglobalcompact.org/COP/


 الع��المي الش��ركات عل��ى أن تك��ون عل��ى اس��تعداد لل��دخول ف��ي ح��وار م��ع أولئك ال��ذين ي��ثيرون المخ��اوف بش��أن س��لوك
الشركة حتى لو كانت الشركة تشعر أن المخاوف تفتقر إلى الصحة.

 إل"""ى ج"""انب تس"""هيل الح"""وار، م"""ا ه"""ي المس"""ائل الخ"""رى ال"""تي يت"""م تغطيته"""ا م"""ن قب"""ل
تدابير النزاهة؟

 بالضافة إلى الفشل ف�ي إع��داد ونش�ر بي��ان س��ير العم��ل والمس�ائل ال�تي أثي��رت ف��ي إط�ار عملي��ة تس��هيل الح�وار، ف�إن
 تدابير النزاهة تعالج أيضا مسألة إساءة استخدام شعار التفاق العالمي أو المشاركة مع التفاق العالمي للمم المتحدة.
 وفي الحالة الخيرة، يحتفظ مكتب التفاق العالمي بالحق في اتخ��اذ الج��راء المناس��ب. ق��د تش��مل الج��راءات الممكن��ة
 للنتهاكات الخطيرة ولكنها ل تقتصر على، إلغاء حالة المشارك، وطل�ب المس�اعدة م��ن الجه�ات العالمي��ة ذات الص�لة
 بالقواعد الحاكمة للتفاق العالمي و / أو رفع دع�وى قانوني�ة. ينبغ�ي إحال�ة أي حال�ة اش�تباه ف�ي س�وء اس�تخدام اس�م أو
 شعارات التفاق العالمي لمكتب التفاق العالمي لمعالجة الحالة.وينبغ��ي أن تح�ال ح�الت الش�تباه ف�ي إس�اءة اس�تخدام

.شعار المم المتحدة مباشرة لمكتب الشؤون القانونية للمم المتحدة

 قد يتم إيقاف أو شطب الشركات التي تم إيقافها أو شطبها لسباب أخلقية من قائمة موردي المم المتحدة للمشتريات
 من قائمة المشاركين في مبادرة التفاق العالمي، أو قد يتم فرض قيود أخ�رى عليه��ا، حس�ب القتض�اء، لم�دة اليق�اف

أو الشطب.


