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1. Dados sobre Refugiados no Brasil

Segundo dados do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE)!, o Brasil acolhe
cerca de 8.660 refugiados reconhecidos pelo érgdo. Os refugiados reconhecidos provém
de dez paises, principalmente: Siria (2,298), Angola (1,420 ), Colémbia (1,100), Republica
Democratica do Congo (968), Palestina (360), Libano (360 ), lraque (275), Libéria (224),
Paquistdo (177) e Serra Leoa (144). Além da situacdo de grave e generalizada violacdo de
direitos humanos, situacdes de perseguicdo politica, religiosa, por nacionalidade ou por
pertencimento a determinado grupo social fundamentaram o reconhecimento destas
pessoas como refugiadas, com base na Convencdo das Nac¢des Unidas de 1951 sobre o
Estatuto dos Refugiados e na lei brasileira n. 9474/1997.

Ademais, até abril de 2016, existiam 25 mil solicitantes de refugio aguardando o
julgamento de suas solicitagcGes. Entre os solicitantes de reflgio, os dez principais paises
de origem sdo Senegal (7,206), Siria (3,460), Bangladesh (3,287), Nigéria (2,578), Angola
(2,281), Republica Democrdtica do Congo (2,167), Gana (2,166), Libano (1,749) e
Venezuela (1,529).

A cidade de S3o Paulo é, atualmente, o principal destino de solicitacdes de reflugio
da América Latina. 2

Segundo dados do Centro de Referéncia para Refugiados da Caritas Arquidiocesana
de S3o Paulo®, organizacdao parceira do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados (ACNUR) e do governo brasileiro para atendimento aos refugiados em Sao
Paulo, 10.089 pessoas foram cadastradas na organizacdo, desde 1994, provenientes de
102 nacionalidades, além de apatridas. Durante 2015, a organiza¢cdao atendeu 6.572
pessoas, das quais 3.948 chegaram a Caritas naquele ano.

De acordo com a Caritas, o perfil de seus beneficidrios é uma populacao
predominantemente jovem, com idades entre 20 e 39 anos (68%). que reside na cidade de
Sdo Paulo (a maioria na regido central) e domina diversos idiomas, como inglés, francés ou

! CONARE. Sistema de Refagio brasileiro. 2016. Disponivel em:

http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/portugues/Estatisticas/
Sistema_de_Refugio_brasileiro_- Refugio_em _numeros - 05 05 2016. Acesso em 15 de junho de 2016.
> RAMIREZ, Andrés. Os desafios diante do crescimento de refugiados em Sdo Paulo. 03/06/2015. Disponivel

em: https://nacoesunidas.org/artigo-os-desafios-diante-do-crescimento-de-refugiados-em-sao-paulo-

andres-ramirez-representante-do-acnur-no-brasil/. Acesso em 15 de junho de 2016.

> CARITAS ARQUIDIOCESANA DE SAO PAULO. Projeto Centro de Referéncia para Refugiados: Solicitantes de
Refugio e Refugiados Cadastrados na Caritas Arquidiocesana de SGo Paulo — PERFIL 2015 Sao Paulo. 2016.
vinte slides. Apresentagdao em Power Point.



http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/portugues/Estatisticas/Sistema_de_Refugio_brasileiro_-_Refugio_em_numeros_-_05_05_2016
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https://nacoesunidas.org/artigo-os-desafios-diante-do-crescimento-de-refugiados-em-sao-paulo-andres-ramirez-representante-do-acnur-no-brasil/

espanhol, e que ja cursou ou esta cursando aulas de portugués, quando esta ndo é sua
lingua materna.

Os dados da instituicdo revelam que é igualmente diversa a formacao educacional e
profissional. Com efeito, a maior parte da populacdo atendida possui ensino médio (30%)
ou ensino superior completo (19%) e destacam-se formacgdes profissionais em diferentes
area, como de comércio, profissionais liberais, além de pessoas que realizavam atividades
em areas técnicas, administrativas ou de servicos.

Sobre o perfil de género, embora a maioria dos solicitantes e refugiados atendidos
pela Caritas sejam homens, observou-se o crescimento do nuimero de mulheres nos
ultimos anos. Em 2015, as mulheres foram 27% dentre os solicitantes de refugio
cadastrados na instituicdo e, no primeiro trimestre de 2016, representaram 44% dentre os
recém-chegados. Este novo dado de género aproxima a realidade brasileira do contexto
global, no qual as mulheres representam metade no universo das pessoas refugiadas. *

2. O Direito ao Trabalho

O ordenamento juridico brasileiro garante o acesso aos direitos trabalhistas a
pessoas em condicdo de refugio, o que é considerado pela ONU como uma 6tima pratica
internacional. Assim como os brasileiros, refugiados e solicitantes de refugio possuem
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e, portanto, podem trabalhar legalmente
no pais.

Quando uma pessoa solicita refugio para a Policia Federal, esta instituicdo é
encarregada de emitir o Protocolo de Solicitacdo de reflgio, o primeiro documento de
identidade que o refugiado recebe no Brasil. Este documento é vélido em todo o territério
nacional e comprova que seu portador estd regular no pais, podendo permanecer no
Brasil legalmente até o final do seu processo. E a posse do Protocolo que permite ao
refugiado a expedicdo da CTPS, desde sua chegada ao pais. Embora estes documentos
tenham validade inicial de um ano, serdo renovados durante todo o periodo em que o
solicitante aguarda a decisdao do seu processo.

Esta decisdao do processo de refugio é de competéncia do CONARE, e tem carater
declaratdrio. Assim, a decisdo pelo reconhecimento como refugiado garante a emissdo do
Registro Nacional de Estrangeiro (RNE), que passa a ser o documento do refugiado no
Brasil. Da mesma forma que Protocolo, o RNE garante o direito ao trabalho regular no
pais, incluindo todos os direitos previstos na CLT.

Finalmente, ainda que o processo de reflgio seja indeferido em primeira instancia
pelo CONARE, ha a possibilidade de recurso ao Ministério da Justi¢a. Neste caso, enquanto
pender a decisdo de recurso, o solicitante de refugio permanece em condicdo juridica
regular, incluindo o direito ao trabalho. Em caso de decisdo negativa, esta pessoa se
sujeitard ao regime geral de migracdo, contido na lei n. 6815/1980. Mesmo assim, a
deportacdo para seu pais de origem, caso sua vida ainda esteja em risco, é proibida pela
Lei brasileira de Reflgio, 9.474/97.

* UNHCR. Global Trends 2014: World at War. Disponivel em: http://www.unhcr.org/556725e69.pdf. Acesso
em 15 de junho de 2016.



http://www.unhcr.org/556725e69.pdf

3. Documentos para Referéncia

e Cartilha do ACNUR que introduz os principais pontos juridicos sobre os direitos de
trabalho dos refugiados no Brasil:
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/portu
gues/Publicacoes/2015/10014
e Llei 9.474/1997 que garante direitos trabalhistas plenos a refugiados e
solicitantes de refugio (arts. 6 e 21,
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9474.htm

4. Perguntas Frequentes

Como normalmente é a situagao de residéncia dos refugiados? Que tipo de dificuldade
pode surgir em func¢ao de falta de comprovante de residéncia em seu nome?

Como refugiados tiveram de deixar seus paises em carater de urgéncia, ndo é raro que os
refugiados ao chegarem ao Brasil morem em locais temporarios como albergues,
apartamentos alugados, pensGes e casas de amigos, o que dificulta a obtencdo de
documentos deste carater. Refugiados que ja estdo no pais ha algum tempo, geralmente
ndao encontram problemas com esse tipo de documentagdo. Caso seja necessdrio, o
empregador pode contar com a assessoria do Centro de Referéncia para Refugiados da
Caritas de Sao Paulo.

Os refugiados e solicitantes de reftigio podem abrir contas em banco?

Sim, tanto o Protocolo de Refugio como o RNE sdo documentos habeis para a abertura de
contas bancarias. Contudo, o desconhecimento dos agentes bancarios em relagdo a estes
documentos e a legislagdo correspondente pode resultar em dificuldades. Assim,
normalmente a empresa oferece carta de encaminhamento para a abertura da conta. No
caso dos refugiados, devido a uma parceira da Prefeitura de S3o Paulo (por meio da
Coordenacdo de Politicas Publicas para Migrantes), com o Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal, a abertura de conta corrente nestas bancos é facilitada. O Centro de
Referéncia para Refugiados da Caritas de Sdo Paulo também pode ser consultado, caso se
apresente alguma dificuldade neste sentido.

Em relagdo a alguns beneficios, como saldrio-familia, no qual é necessario apresentar a
certiddo de nascimento dos filhos, como o refugiado que ndo tem essa documentagao
podera acessar esse beneficio?

A lei brasileira n. 9474/1997 determina que “Art. 43. No exercicio de seus direitos e
deveres, a condicdo atipica dos refugiados deverd ser considerada quando da necessidade
da apresentacdo de documentos emitidos por seus paises de origem ou por suas
representacdes diplomaticas e consulares. ” E recomendavel que, na auséncia de certid3o
de nascimento, sejam aceitos outros documentos como prova substitutiva do vinculo
familiar, para fins de salario-familia. Com efeito, os préprios Protocolos de Refuigio e RNE,
na medida em que incluem a informacao de filiacdo, podem fundamentar a concessdo do
salario-familia.



http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/portugues/Publicacoes/2015/10014
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/portugues/Publicacoes/2015/10014
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9474.htm

Vinculagdo ao sindicato: como é na pratica? Existe alguma documentacao que o
sindicato dos comercidrios de Sdao Paulo (ou de outras cidades do Brasil) exijam e que
pode ser um problema a considerar?

Sindicatos em geral ndao exigem nenhum documento especial de qualquer funcionario.
Normalmente é a empresa quem fornece a relacdo com os nomes dos funcionarios ativos
e o sindicato apenas acata, passando automaticamente a desfrutar dos beneficios e o
referido desconto em folha. Para comprovacdo do direito de vinculacdo, basta a CTPS
assinada.

Ja que os refugiados tém direito a acessar programas publicos de capacitacdo técnica e
profissional, eles podem ser incluidos como jovens aprendizes?

Ndo existe qualquer impedimento para a contratacdo de refugiados como aprendizes,
desde que eles estejam devidamente matriculados no Ensino Fundamental ou Ensino
Médio ou que tenha concluido o Ensino Médio. Como essa contratagao envolve uma
instituicdo de ensino profissional, é preciso verificar quais possiveis restricées podem
haver, ja que esse contrato normalmente é fiscalizado pelas instituicdes de ensino e suas
regras variam de uma para a outra.

Podemos contratar membros do mesmo grupo familiar (exemplo mae e filha)? Os
documentos ficam vinculados um ao outro ou sdo independentes?

Os Protocolos de Refugio e RNEs sdo totalmente separados — esse é um principio
importante na lei de refugio: cada membro da familia sempre deve receber um
documento individual

Muitos ndo possuem documentos que comprovem a condi¢io escolar/académica. E
possivel trabalhar com algum tipo de declaragdo sob as penas da lei atestando que a
pessoa possui os requisitos necessarios? Como as empresas tém praticado?

Em vagas onde nao ha necessidade de formacao académica para o exercicio da profissao,
é recomendado fazer uma declaragdao simples. Em vagas que requerem o registro
profissional (arquitetos, contadores, engenheiros, psicélogos, etc), as empresas contratam
esses profissionais como assistentes ou técnicos, ou seja, em vagas nas quais nao
precisem assinar laudos técnicos. Ha casos em que as empresas contratam o refugiado ou
solicitante de refugio como assistente, avaliam a capacidade técnica desse profissional no
dia a dia e, apds atestarem que de fato o profissional tem a competéncia necessaria,
auxiliam no processo de validacdo do diploma.

O processo de validacdo de diplomas de graduacdo é um dos maiores desafios
enfrentados pelos refugiados, uma vez que é frequentemente longo e caro, além de cada
universidade publica ter seus préprios requisitos para reconhecimento de ensino superior.
Essa pagina tem diretivas gerais: http://munique.itamaraty.gov.br/pt-
br/revalidacao de diplomas.xml . Contudo, o ACNUR pode auxiliar a pessoa
individualmente a se conectar com instituicdes® encarregadas deste tipo de processo e
universidades que possuem procedimentos facilitados para refugiados.

>A Compassiva € uma parceira do ACNUR que estd realizando um projeto especifico para validagdo de
diplomas de refugiados: http://www.compassiva.org.br/. Podem ser procurados, caso o empregador
necessite orientacgao.



http://munique.itamaraty.gov.br/pt-br/revalidacao_de_diplomas.xml
http://munique.itamaraty.gov.br/pt-br/revalidacao_de_diplomas.xml

O que é o Programa de Apoio para a Recoloca¢do dos Refugiados (PARR)?

O Programa de Apoio para a Recolocagdo dos Refugiados é um projeto social, sem fins
lucrativos, idealizado pela empresa de consultoria juridica em migracdes EMDOC com
apoio do Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR) e do Centro
de Referéncia para Refugiados da Caritas Arquidiocesana de S3o Paulo. Seu objetivo é
promover a insercdo de refugiados (as) e solicitantes de refugio no mercado de trabalho
brasileiro. Atua na sensibilizacdo do setor privado, no atendimento de refugiados e
solicitantes de refugio e na gestdo de um banco de curriculos, que hoje conta com mais de
1500 profissionais cadastrados.

Além do PARR, alguma outra iniciativa que oferece banco de dados com dados
profissionais dos refugiados?
A Missdo Paz, organizacdo trabalha com imigrantes e refugiados (as), possui um eixo de

trabalho, no qual realiza acompanhamento e recolocagao profissional destas populagdes.

O Instituto ADUS, que também trabalha com refugiados (as), também possui um projeto
de trabalho e renda.

De forma mais geral, com relacdo a banco de dados, existe uma centralizacdo das
informacdes sobre refigio com o CONARE. Este 6rgao emite estatisticas sobre nimero de
solicitacdes de refugio e refugiados no Brasil, a exemplo dos apresentados neste
documento. Esta base de dados, contudo, ndo inclui a formacao profissional.

Quais sdao os campos que existem no banco de dados do PARR?

Os dados que o PARR obtém sdo de cardter pessoal , incluindo informacbes sobre
educacdo, experiéncias e objetivos profissionais. Além destas informacdes, o PARR detém
de uma série de outras mais obtidas por meio do atendimento realizado individualmente
e presencialmente com cada candidato (a) cadastrado (a) no programa.

Como funciona a renovag¢ao do Protocolo de refligio? Caso recebamos uma alerta 1 més
antes da data de vencimento do protocolo é possivel a renovagao deste documento?

Em geral, as pessoas pedem a renovacdo do Protocolo de Solicitacdo de Refugio com cerca
de uma semana de antecedéncia, mas ndo hd nenhum problema em fazé-lo um més
antes. O empregador pode orientar o solicitante a comparecer a Policia Federal, sem
necessidade de agendamento prévio e, salvo imprevistos no atendimento desta
instituicdo, no mesmo dia ele deverd ter acesso ao protocolo renovado.

Caso o refugiado ndo faca essa renovagdo, o que acontece? De quem é a
responsabilidade? Devemos desliga-lo?

E de responsabilidade do solicitante de refugio renovar seu protocolo, assim como do
refugiado reconhecido renovar seu RNE. Caso estes documentos ndao sejam renovados
antes do vencimento, o solicitante/refugiado deve ser orientado a comparecer
imediatamente a unidade Policia Federal mais préxima, ndo havendo necessidade de
desligd-lo, a principio. Com efeito, salvo situa¢des particulares, como dificuldades no
atendimento da Policia Federal, o documento sera renovado no mesmo dia. Ademais, o
setor juridico do Centro de Referéncia para Refugiados da Caritas de Sdo Paulo pode
auxiliar na orientacao destes procedimentos.




Gostariamos de poder identificar quem sdo os refugiados que contratamos, a fins de
monitoramento. No entanto, ndo queremos constranger a pessoa, perguntando essa
informacgao para ela e incluindo ela no nosso check-list. Como devemos fazer?

O préprio documento ja indica a situacdo de refligio. De fato, tanto no Protocolo de
Refugio, quanto no RNE, hd indicacdo que a situacdo juridica desta pessoa é regida pela lei
brasileira para refugiados (Lei n° 9.474/1997).

Referente a documentagdo, quais sdao os documentos que os refugiados devem fornecer
para as autoridades brasileiras, e quais documentos podem nao possuir?
O Protocolo Provisério ou o RNE sdo documentos de identidade suficientes e todos os

drgdos publicos e empresas estdo obrigados, por lei, a aceita-los como documentos de
identificacdo do refugiado no Brasil e de seus dependentes. De fato, os refugiados podem
ndo possuir passaporte valido ou outros documentos, como certiddo de nascimento ou
casamento, justamente por terem deixado seus paises em cardter de urgéncia. Ademais,
muitas vezes o contato com Consulados/Embaixadas ndo é possivel ou seguro. Por isso, o
governo brasileiro ndao exige nenhum documento para conceder o protocolo e iniciar o
processo. De acordo com o Art. 43 da Lei 9.474/1997, "No exercicio de seus direitos e
deveres, a condicao atipica dos refugiados devera ser considerada quando da necessidade
da apresentacdo de documentos emitidos por seus paises de origem ou por suas
representacdes diplomaticas e consulares. "

Quais sao os beneficios em se contratar um refugiado?

Os beneficios relatados por empresas que promovem atividades para refugiados sdo
multiplos: melhoria da imagem corporativa, maior engajamento de funciondrios e
desenvolvimento de habilidades de lideranca para os funciondrios que atuam como
mentores de refugiados. Quando empregados, as empresas relatam que os refugiados
trazem diversidade para o ambiente de trabalho, motivam seus colegas, tém alto
comprometimento com suas fungdes e costumam ficar mais tempo em seus cargos do
que os brasileiros (menores taxas de turn over®).”

5. Exemplos de flexibilizagdo de contratacdo de Empresas

Grupo Carrefour®
Em 2012, o Grupo Carrefour lancou o “Programa de Valorizacdo da Diversidade” no Brasil,
cujo objetivo é garantir que todos os funcionarios, clientes e parceiros de trabalho sejam

® Turn over é “um conceito frequentemente utilizado na area de Recursos Humanos (RH) para designar a
rotatividade de pessoal em uma organizagdo, ou seja, as entradas e saidas de funcionarios em determinado
periodo de tempo”. Disponivel em: < http://www.significados.com.br/turnover/> Acesso em 05 de janeiro
de 2016.

’ Dados retirados da dissertacdo de mestrado: “A Integragdo local dos refugiados no Brasil e os direitos
humanos: o papel das empresas”, de autoria de Vanessa Celano Tarantini (Universidade de Sdo Paulo, 2016).
8 Exemplo retirado da dissertagcdo de mestrado: “A Integracao local dos refugiados no Brasil e os direitos

humanos: o papel das empresas”, de autoria de Vanessa Celano Tarantini (Universidade de Sdo Paulo, 2016).




tratados da mesma forma e sejam beneficiados pelas mesmas oportunidades,
independentemente de raga, género, orientacdo sexual, nacionalidade etc. A empresa ja
trabalhava com os publicos historicamente discriminados (negros, mulheres, pessoas com
deficiéncia etc.). Karina de Andrade Chaves, gerente de responsabilidade social e
diversidade do Grupo Carrefour no Brasil, relatou que a companhia passou a entender os
imigrantes e refugiados como parte desse grupo, pois sofrem discriminacdo da sociedade
brasileira, principalmente no mercado de trabalho. Com a chegada de muitos haitianos
em 2014, a empresa se sensibilizou para fazer algo para ajudar. Por este motivo, o
Carrefour realizou uma parceria com a organizacdao sem fins lucrativos Missdo Paz, a fim
de contratar haitianos para suas lojas e integrd-los em seu projeto social “Conexdo
Varejo”, que oferece curso de capacitacdo profissional em varejo alimentar. Em 2015, a
empresa se aproximou do ACNUR com a intengdo de contratar refugiados. Nesta
aproximacao, realizada pela drea de responsabilidade social e diversidade do Carrefour,
deram-se conta que a drea de recursos humanos exigia o Registro Nacional de
Estrangeiros (RNE) para a contratacdo de estrangeiros e nao aceitava o Protocolo de
Refugio como um documento vdlido. Apds serem informados pelo ACNUR que esse
documento tem a mesma validade que o RNE, foi solicitado ao departamento juridico uma
nova avaliacdo dessa questdo. O parecer do juridico foi positivo e o Carrefour agora esta
flexibilizando o processo de contratagdo para aceitar o protocolo como um substituto do
RNE. Além disto, Karina informou que estdo trabalhando nos ajustes necessarios, como a
flexibilizacdo da entrega de documentacdo, para que seja possivel agilizar a contratacdo
desse grupo. A empresa também criou um alerta no sistema de folha de pagamento, para
poder acompanhar os prazos de vencimento da documentagdao e garantir a devida
renovagao.

Lojas Renner

A Lojas Renner assumiu um compromisso em 2015 com a ONU Mulheres para promover
acdes com o objetivo de empoderar as mulheres em sua cadeia de valor. Nesse periodo,
houve uma aproximacdo com o Projeto Empoderando Refugiadas e a empresa criou um
grupo de trabalho interno para analisar o processo de contratacdo de refugiados. Os
integrantes do grupo iniciaram um movimento de revisdao dos processos internos de
recursos humanos, para selecdo, contratacdao e integracdo de mulheres refugiadas no
ambiente de trabalho. Com a analise, o grupo alinhou com as areas responsaveis possiveis
flexibilizagdes e novos procedimentos para a contratacdo de refugiados, nos casos em que
se fizesse necessario (na falta de documentos de comprovacdo de escolaridade, por
exemplo). Para a inclusdo desse publico na empresa, além da integracdo convencional que
todos os colaboradores recebem, voltada para inser¢dao na cultura e nos valores da
empresa, o grupo de trabalho também iniciou a estruturacdo de um programa de
integracdo intercultural, para preparar todos os colaboradores (estrangeiros e brasileiros)
para uma nova configuracdo de grupo multicultural e ao mesmo tempo contribuindo para
a valorizacdo da diversidade dentro da empresa.

EMPODERANDO REFUGIADAS




D

Grupo Tematico de Direitos Humanos e Trabalho da Rede Brasil do Pacto Global

Arquidiocesana de Sdo Paulo

Consulado
da Mulher

Parceria

@ONU
MULHERES

Empresas Apoiadoras

2
A& LOJAS RENNER SA.

ITAIPU () ‘ CQwianO  YoUco
BINACIONAL ! .

sodexf)

SERVICOS DE QUALIDADE DE VIDA




