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Introducao

0 Quadro para o Envolvimento das Empresas na Educagao é uma iniciativa conjunta da UNESCO, UNICEF, Pacto
Global da ONU e do Enviado Especial da ONU para a Educagao Global.

Trata-se de um apelo global as empresas para ajudarem o mundo a cumprir a promessa de educagao universal e
oportunidades de aprendizagem de qualidade para todos. No seu Relatério Global de Sustentabilidade Corporativa
de 2013, o Pacto Global da ONU - a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, que conta com
mais de 7 500 participantes do setor privado a nivel global — concluiu que existe um claro consenso entre a
comunidade empresarial: a Educacao é uma prioridade de topo.

Desenvolvido através de consultas internacionais com empresas, representantes do meio académico, ONG,

a ONU, o publico e o Governo, o quadro baseia-se nos mais recentes estudos sobre o investimento social das
empresas em educacdo, melhores praticas na educacao internacional e experiéncias reais da comunidade
empresarial, tais como a participagdo em parcerias publico-privadas e a adaptagao das politicas corporativas para
apoiar os resultados ao nivel da educagao.

0 guadro pretende reforgar o envolvimento das empresas e acelerar os progressos no dominio da educagao.

Destinatarios do quadro

Este quadro abrangente é um recurso para todas as empresas, grandes e pequenas, publicas e privadas, de
diversos setores. Destina-se aos departamentos de responsabilidade corporativa, estratégia, marketing e
desenvolvimento empresarial, bem como a fundagdes empresariais.

0 quadro fornece orientagfes as empresas que estao a ponderar investir na educagao pela primeira vez e que
necessitam de um business case, ajudando igualmente aquelas que ja estdo envolvidas na educacgéao e que
procuram alinhar o seu investimento com as melhores praticas.

Em apoio de %ﬂ@ alobal Education First Initiative
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Nao podemos deixar que 0s jovens cres¢am sem as
competéncias, as atitudes e os conhecimentos
necessarios para se tornarem membros produtivos da
nossa sociedade.

As nossas sociedades nao se podem dar a esse luxo.
E as empresas também nao.

As empresas precisam de uma mado-de-obra criativa,
qualificada e inovadora.

... E o investimento na educacao cria uma geracao
de pessoas qualificadas que terdo rendimentos mais
elevados e novas exigéncias em relacao aos produtos
e servicos — criando novos mercados e novas
oportunidades de crescimento.

... Embora a filantropia empresarial seja crucial,
precisamos levar mais empresas a refletir sobre o
modo como as suas politicas e praticas empresariais
podem afetar as prioridades no setor da educacao.

As empresas compreendem o investimento.
Concentram-se nos resultados. Conhecem bem os
dividendos da educacao para todos.

Secretdrio-Geral da ONU Ban Ki-moon
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E ESTE O MOMENTO CERTO

Porqué agora?

No 14.2 Inquérito Anual Global a CEO da PricewaterhouseCooper, 66% dos CEO afirmaram que o
seu maior desafio a nivel de talento € a falta das competéncias certas.! No Inquérito sobre a Es-
cassez de Talento de 2012 realizado pelo Grupo Manpower, um tergo dos 38 000 empregadores
inquiridos revelaram que a falta de competéncias e aptiddes técnicas é a raz&do pela qual ndo con-
seguem preencher as suas vagas.? A educagéo é fundamental para desenvolver as competéncias
de numeracia, literacia, resolugdo de problemas e pensamento critico relevantes para futuras
oportunidades de emprego.

Atravessamos uma crise de aprendizagem global

Mais de 57 milhGes de criangas em idade de ensino primério ainda néo frequentam a escola.®
Cinguenta por cento reside em dreas afetadas pelo conflito.* Mais de 69 milhGes de adolescen-
tes ndo frequentam o ensino primario ou secundario.® Nos ultimos trés anos, estes nimeros
registaram uma diminuigao insignificante e, em alguns paises, deixaram de se verificar quaisquer
progressos ou assistiu-se mesmo a uma regressao. As criangas, 0s jovens e os adultos ainda s&o
vitimas de discriminagdo no acesso a oportunidades de aprendizagem de qualidade, ndo obstante
a reafirmacao internacional do direito a educacao.

Mesmo quando as criangas e os jovens frequentam a escola, muitas vezes n3o estdo a aprender.
Duzentos e cinquenta milhdes de criangas em idade de ensino primario ndo sabem ler nem es-

crever; algumas delas (130 milhdes) mesmo depois de passarem quatro anos na escola.’ Cerca
de 774 milhdes de adultos — dois tergos dos quais sdo mulheres — ndo sabem ler nem escrever.’

A situacao é pior em paises afetados pelo conflito. Muitas criancas sdo forgadas a interromper os
estudos devido ao conflito e ao estado de emergéncia e nunca mais regressam a escola. A falta de
oportunidades educativas prejudica o desenvolvimento econémico geral e a estabilidade social.®

0 setor privado podera dar um contributo enorme para melhorar a educagéo em todo o mundo. Se
nao agirmos, enfrentaremos desigualdades cada vez mais profundas e o potencial de milhdes de
pessoas para orientar o nosso futuro coletivo continuara por explorar. A populagdo de jovens dos
15 aos 24 anos no mundo em desenvolvimento ultrapassa agora mil milhdes, o que corresponde
aproximadamente a um sexto da populagdo mundial.® Perante um investimento limitado em edu-
cacao de gualidade, enfrentamos uma realidade em que a maior populagéo de sempre ndo possui
as competéncias, as atitudes e os conhecimentos necessdrios para participar positivamente na
sociedade.

Atualmente, o investimento das empresas na educagao é geralmente reduzido, a curto prazo e
carece de coordenagdo.® Além disso, tem frequentemente por destinatéarios as criangas e os
jovens de sociedades de médio rendimento, sendo poucos os investimentos que beneficiam os
grupos mais marginalizados.'* A educag&o é o maior «igualizador», na medida em que propor-
ciona oportunidades de sucesso a todas as criangas, jovens e adultos.

As empresas tém sido motores do progresso noutras areas, tais como a saude. A experiéncia
demonstra que as empresas podem ter um impacto transformador na educagao e ser um par-
ceiro eficaz na melhoria dos sistemas educativo e de aprendizagem em todo o mundo. Embora
algumas empresas desempenhem ja um papel de liderangca em termos de um envolvimento
eficaz, este quadro pode ajudar outras empresas a contribuir para a concretizagado dos objetivos
educativos globais.



DEFINICAO DE EDUCACAO E APRENDIZAGEM

Educacao A educagao é a disponibilizagdo de oportunidades de aprendizagem.
A educagdo tem lugar em casa, na escola ou junto de membros da
comunidade. A educagado é um processo que dura toda a vida.'?

Aprendizagem A aprendizagem é a aquisi¢cdo de conhecimentos, competéncias e
valores através da educagao — essenciais para o sucesso e a
capacitagdo ao longo da vida.'* A aprendizagem ocorre dentro e fora
da escola.’
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O BUSINESS CASE

A educacéo é um investimento inteligente ndo apenas para a sociedade, como também para as
empresas. A educacdo equipa as pessoas com conhecimentos e competéncias fundamentais
para o desenvolvimento sustentavel e o crescimento econdmico. As empresas tém um interesse
critico em garantir que todas as criangas, jovens e adultos tenham a oportunidade de concretizar
0 seu potencial.!®

A melhoria do acesso a educacéio e da qualidade da aprendizagem das criangas, jovens e adultos:

o Constroi sociedades sustentaveis. A educagdo melhora a sustentabilidade social,
econdmica e ambiental a longo prazo, fomentando a aquisi¢do de competéncias para o século
XXI - tais como o pensamento critico, a comunicagao e a resolugdo de problemas - e a cidada-
nia global. A educagdo também estd associada a sociedades mais pacificas e estaveis, livres
de conflito, o que facilita as transagGes comerciais.

o Salva vidas. Uma mao-de-obra saudavel contribui para um ambiente operacional estavel.
Ao longo das ultimas quatro décadas, o aumento global do nivel de instrugdo das mulheres
evitou mais de quatro milhées de mortes infantis.'® Se todas as criangas concluissem o ensino
primario, poderiam ser anualmente evitados 700 000 casos de VIH/SIDA.Y

o Promove o crescimento econémico. Se todas as criangas frequentassem o ensino
primario e simultaneamente fosse melhorada a qualidade da aprendizagem, o crescimento
econdmico nos paises de baixo rendimento poderia aumentar 2% ao ano.'® Se todos os alunos
em paises de baixo rendimento adquirissem competéncias de leitura basicas, seria possivel
retirar 171 milhGes de pessoas da situacido de pobreza em que vivem, o que corresponde a
uma reducéo de 12% na pobreza mundial.'® Estudos revelam que, por cada délar investido
na educagdo de uma crianga, existe um retorno de 53 ddlares para uma empresa no inicio da
relagédo de emprego.?°

o Reforga a mao-de-obra local. A educagdo desenvolve o capital humano necessario para criar
uma mao-de-obra qualificada, melhorar a produtividade e impulsionar o crescimento do negdcio.

o Alarga as oportunidades de negdcio. O investimento na educag&o conduz as empresas a
novas oportunidades de mercado e bases de clientes. Numa perspetiva de marcas, os consumi-
dores manifestaram uma predisposi¢do para comprar — e recompensar — marcas sensibilizadas
para as guestGes sociais.?! Além disso, os acionistas das empresas publicas esperam que as
empresas giram o seu impacto social.

o Aumenta os salarios. A educac3o estd associada ao aumento dos saldarios individuais e ao
crescimento econdmico. Cada ano de escolaridade adicional pode aumentar o rendimento de
uma mulher entre 10 e 20%,?? o que cria sociedades com mais rendimento disponivel para
bens e servigos, reforgando simultaneamente a capacitagdo das mulheres no seio da familia e
da comunidade.



OPORTUNIDADES DE ENVOLVIMENTO

GLOBAL BUSINESS COALITION FOR EDUCATION

A Global Business Coalition for Education (GBC-Education) é uma organizagao orientada para a agdo, que retine
lideres de empresas empenhados em garantir o acesso de todas as criangas do mundo a uma educagao de qualidade.
0s membros da GBC-Education acreditam que os seus ativos empresariais nucleares, a responsabilidade social e

a filantropia, quando utilizados em colaboragdo com o Governo e outros intervenientes, podem ser um instrumento
muito eficaz para promover o acesso universal a oportunidades educativas.

Que formas pode assumir o envolvimento das empresas? As empresas inscrevem-se como membros e co-
laboram com outras empresas com vista a maximizar o impacto no espacgo educativo. Unem forgas com organizacdes
educativas e, em certos casos, com 0s governos para ajudar a disponibilizar uma educacgao de qualidade. As empresas
membros da GBC-Education também tém acesso a conhecimentos especializados e aos estudos mais recentes sobre
o envolvimento das empresas na educagao.
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ALINHAR AS PRIORIDADES
EMPRESARIAIS E AS
PRIORIDADES EDUCATIVAS

Seja qual for o tipo de envolvimento ou motivacgao - filantrdpica ou comercial — as atividades
das empresas, quando devidamente executadas, tém potencial para criar um valor partilhado e
contribuir para a concretizagao dos objetivos educativos.?®

0 envolvimento das empresas na educagado pode assumir varias formas (figura 1). As empresas
podem ter um impacto na educacgéo nestas esferas de influéncia:?*

Negdcio nuclear

As empresas podem responder aos desafios no dominio da educagdo nas comunidades em que
operam através de atividades empresariais nucleares, nomeadamente as politicas de recursos
humanos e sourcing e o desenvolvimento de produtos e servigos. Ao adotarem uma perspetiva
de longo prazo no seu envolvimento na educacgao, as empresas tém um efeito duradouro sobre a
educacdo através do investimento em infraestruturas educativas e na formagao da mao-de-obra.

Investimento social e filantropia
As empresas prestam apoio financeiro a agén-
cias multilaterais, comunidades e ONG para

a implementagéo de programas de educagao

e de reforgo das competéncias. As empresas
também contribuem com conhecimentos fun-
cionais especializados através de iniciativas de
voluntariado, da lideranga de pensamento e de
contribuigdes de talento em espécie. As empre-
sas podem associar os investimentos sociais ao
seu negdcio nuclear de modo a criar atividades
sustentdveis no espago educativo.

INVESTIMENTO
SOCIAL & :
_ FILANTROPIA

Ty

Advocacia social e envolvimento
nas politicas publicas

As empresas podem reconhecer desafios no
seu préprio ambiente operacional, incluindo
reservas de talento limitadas, falta de educa-
¢do basica para os filhos dos colaboradores ou
ambientes de aprendizagem sem condigdes de
seguranca, e intervir através do seu envolvi- empresas na educagdo
mento nas politicas publicas. As empresas tém \ /
um enorme peso politico e podem chamar a

atencdo para os desafios educativos a uma so voz.
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Figura 1: Formas de envolvimento das

Parcerias e acao coletiva

Embora as empresas possam contribuir, e contribuam, isoladamente para a educagéo, esse
contributo pode ser mais eficaz no &mbito de uma parceria. As empresas tém a oportunidade de
participarem em iniciativas globais no dominio da educacao através de um vasto leque de parce-
rias com governos e organizagées educativas.
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OPORTUNIDADES DE ENVOLVIMENTO

GLOBAL PARTNERSHIP FOR EDUCATION

A Global Partnership for Education (GPE) é uma parceria publico-privada multilateral que visa assegurar o acesso de
todas as raparigas e rapazes a educagdo em quase 60 paises, especialmente os mais pobres e vulneraveis. A GPE relne
governos, organizagées internacionais, o setor privado, professores e grupos da sociedade civil/ONG com o objetivo de
implementar bons planos para o setor da educagao e coordenar recursos para apoiar a sua eficacia. Nos ultimos 10 anos,
a GPE mobilizou mais de 3,5 mil milhdes de USD, ajudou quase 19 milhdes de criangas a irem a escola pela primeira vez,
apoiou a construgao de mais de 37 000 salas de aula e prestou formacgdo a mais de 400 000 professores.?®

Que formas pode assumir o envolvimento das empresas? O setor privado, incluindo as empresas e as funda-
¢oes, é convidado a contribuir com os seus conhecimentos empresariais especializados para aumentar o acesso a
educacgao basica e melhorar a sua qualidade. Existem oportunidades de envolvimento quer a nivel global através do
secretariado da parceria, quer a nivel nacional através da participagdo em Grupos Locais para a Educacgdo (GLE).




Estabelecer
o business
case

Identificar
atividades

Ser
inteligente

PROCESSO DE ENVOLVIMENTO
EM TRES FASES

O Quadro para o Envolvimento das Empresas na Educagéo é um processo em trés fases que visa
a obtengao de beneficios empresariais, prosseguindo simultaneamente objetivos educativos.

Na pratica, o processo ndo é necessariamente cronoldgico. Por exemplo, uma empresa podera
desejar consultar especialistas durante o desenvolvimento do business case ou estabelecer o
business case com base num conjunto de atividades que ja fazem parte do seu negdcio.

Seja qual for o cenario, as trés componentes do processo sdo a pedra angular de um envolvimento
eficaz.

PARTE 1: Estabelecer o business case

Determinar um motivo para o envolvimento na educagao que se enquadre na estratégia empre-
sarial e de crescimento a longo prazo, focando simultaneamente as principais areas tematicas
para o investimento social da empresa. O business case baseia-se em motores do negécio que
orientam o investimento na educagdo. Um motor cria beneficios empresariais — crescimento,
reducgao dos custos ou rentabilidade — a partir do envolvimento em atividades educativas.

Estes motores incluem™:

1. Promocao da inovacao na educacgao

2. Resposta aos riscos operacionais

3. Reforco da lideranca da marca e melhoria da reputacao da empresa
4. Motivacao e retencao dos colaboradores

5. Desenvolvimento da capacidade de futuros colaboradores

*Os cinco motores apoiam a educacao e beneficiam simultaneamente a empresa. As atividades correspon-
dentes ndo sdo exaustivas, mas proporcionam inspiragao para o envolvimento das empresas no setor da
educacao.

PARTE 2: Identificar atividades que melhoram a educacao e
beneficiam a empresa

Identificar atividades que geram beneficios empresariais e respondem aos desafios na
educacdo tendo em conta as necessidades locais.

PARTE 3: ser inteligente ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 !
Durante a concecéo das atividades, as empresas devem aplicar melhores praticas na educacéo,

assentes no consenso internacional e na experiéncia de parcerias multissetoriais, a fim de as-

segurar um envolvimento social responsdvel. As atividades devem ser sustentaveis, escalaveis e

estar alinhadas com as prioridades do Governo. As atividades devem ser rotineiramente avali-

adas para garantir que sao eficazes e que tém o impacto pretendido.



SER INTELIGENTE

A educagdo é um bem publico. As empresas podem desempenhar um importante papel no desen-
volvimento da capacidade do setor publico para melhorar o acesso a educacgao e a qualidade da
aprendizagem.?®

Um envolvimento responsdvel das empresas na educagao respeita os principios universais no dominio
dos direitos humanos nas suas operagdes, estratégias e politicas.?” Depois de estabelecer o business
case e desenvolver as atividades educativas, importa aplicar melhores praticas para assegurar um
envolvimento responsavel na educagao.

As recomendagdes que se seguem orientam o envolvimento responsavel na educagao:

|Z[ Respeitar e apoiar a educacdao como um direito humano. O ensino primario deve ser gratuito e
obrigatdrio para todas as criangas e os niveis mais elevados de educagao e formagao devem estar ao
alcance de todos.?® O apoio aos sistemas locais e nacionais de educacgao e aprendizagem reconhece
gue o Governo tem a responsabilidade de assegurar o direito a educagao.

|Z[ Promover a equidade e a igualdade. As empresas devem incluir os grupos marginalizados
— tais como raparigas, alunos com necessidades fisicas e de aprendizagem especiais, minorias
étnicas, populacdes indigenas e outros — nas atividades educativas.?® Se nao for dedicada espe-
cial atencao a estes grupos para assegurar a igualdade no acesso a uma educacéao de qualidade,
a desigualdade podera agravar-se, colocando em risco o ambiente operacional e o bem-estar das
comunidades e das nagdes.

|Z[ Estabelecer parcerias com especialistas. O envolvimento das empresas na educagao pode ter
lugar através de parcerias com o Governo, a ONU, ONG ou outras empresas com vista a promover
oportunidades de aprendizagem. Boas parcerias conduzem a resultados positivos e evitam a dupli-
cacao de esforgos. Um didlogo aberto sobre os interesses reforga a confianga entre os parceiros e
evita conflitos entre as necessidades empresariais e os objetivos sociais.*® Além de darem um con-
tributo financeiro, as empresas podem também contribuir com os seus conhecimentos funcionais
especializados, incluindo tecnologia, recursos humanos e competéncias de gest&o.®!

[] Ser orientado para os resultados. Incorporar mecanismos de responsabilizag&o nos progra-
mas de educagdo.®? Em colaboragdo com especialistas na area da educagao, as empresas podem
desenvolver métricas de impacto para assegurar a eficacia das atividades educativas. Investir em
ideias previamente testadas com impacto comprovado.®® Expandir os projetos para um nivel vidvel
para a empresa e Util para a sociedade.®*

|Z[ Alinhar com as necessidades definidas pelo Governo no dominio da educagao. Dialogar
com os Ministérios da Educagao e o Governo para alinhar os programas com os objetivos globais do
sistema educativo e as necessidades locais de uma comunidade.®® Utilizar os planos nacionais de
educacgao e os quadros globais para determinar as prioridades educativas e tambhém para estudar
formas de apoiar as populagdes que estdo abrangidas por esses planos.

[] Ser sustentavel e escalavel. As empresas devem conceber atividades a longo prazo, identifican-
do claramente os intervenientes, tais como o Governo, ONG, comunidades ou outras empresas. Os
investimentos isolados de curto prazo geram expectativas entre os intervenientes e podem afetar
negativamente as comunidades. Os recursos afetados devem ser suficientes para concretizar tanto
a oportunidade empresarial como os resultados ao nivel da educagao. Promover um envolvimento
ativo dos lideres das empresas para assegurar o seu empenho pessoal e a afetagdo sustentavel de
recursos.




a Estabelecer P Ro M og Ao DA I N OVAGAO

o business

NA EDUCACAO

Identificar Exemplos de atividades que ajudam a gerar valor social e empresarial:
atividades o Testar novas tecnologias de fonte aberta para melhorar a prestagdo de educagdo a comuni-
] dades de dificil acesso.
o Aplicar a metodologia de design-thinking ao desenvolvimento de materiais didaticos de custo
o

empreendedor.
Ser N3ao esquecer:
inteligente Respeitar e apoiar os direitos humanos | Promover a equidade e a igualdade | Estabelecer parcerias
com especialistas | Ser orientado para os resultados | Alinhar com as necessidades definidas pelo
Governo no dominio da educacéo | Ser sustentdavel e escalavel.

reduzido para escolas carenciadas e comunidades na base da piramide.

o Identificar produtos inovadores mediante o patrocinio de concursos para empresarios no setor
da educacédo e a comercializagdo de ideias bem-sucedidas.

o Utilizar os curriculos de formacao da empresa para desenvolver oportunidades de certificagdo
de competéncias em cooperagdo com as organizagdes de formacao existentes e o Governo.
Tirar partido dos conhecimentos especializados em técnicas analiticas para desenvolver fer-
ramentas de avaliagdo do impacto dos programas de educacgao.

o Apoiar métodos e ferramentas de ensino inovadores que fomentem o pensamento criativo e




As empresas podem criar novas fontes de receitas através de produtos e servicos inovadores. Os produtos e
servicos educativos eficazes em termos de custos eliminam obstdculos ao acesso a educagdo, tais como custos,

distancia e infraestruturas. Melhoram igualmente a qualidade da aprendizagem através de uma panoplia
de ferramentas de aprendizagem e avaliagdo. As empresas podem recorrer a métodos de financiamento
inovadores para testar a viabilidade de novas ideias.>°

TECNOLOGIA MOVEL PARA APOIAR A
APRENDIZAGEM EM MATEMATICA NA
AFRICA DO SUL

Nokia, Finlandia (Telecomunicacgdes)
Parceiros: Governo da Africa do Sul e outras empresas

Estabelecer o business case. A Nokia, um

fabricante de telefones, aproveitou uma oportuni-

dade para desenvolver um servigo inovador para
aprender matematica na Africa do Sul, tirando partido
dos seus conhecimentos especializados e reforgcando as

relagées dentro do pais.
@ uma solugao educativa inovadora designada Nokia
Mobile Mathematics para apoiar a aprendizagem
dos alunos em matematica utilizando aplicagées para
telemdveis. A solucdo permite que os alunos resolvam
problemas de matematica em qualquer local, ao seu
préprio ritmo, e partilhem as suas respostas com os
professores para efeitos de feedback e aprendizagem
continua. Os professores podem aceder aos dados sobre
os resultados dos alunos a partir de servidores remotos.%”

Identificar atividades. A Nokia desenvolveu

Ser inteligente. O Nokia Mobile Mathematics é um
servigo gratuito que pode ser usado em qualquer
telemdvel ou computador com ligagao a dados ou
a Internet. A solucgéo, que foi solicitada pelo Governo, foi
desenvolvida desde o inicio tendo em conta as necessidades
definidas por aquele no dominio da educag&o.®®

Impacto. Em 2012, 50 000 alunos e 700 professores em
200 escolas na Africa do Sul utilizavam a solugéo. Em
avaliacdes independentes, os utilizadores do servico reve-
laram melhorias mais significativas nos seus conhecimen-
tos sobre matematica do que os ndo utilizadores e o nivel
de conhecimento dos professores sobre as competéncias
dos alunos também aumentou.®® Foi langado um projeto
semelhante em colaboragdo com a UNESCO no Senegal.*

UTILIZACAO DO NEGOCIO NUCLEAR
PARA MELHORAR 0S RESULTADOS DA
APRENDIZAGEM NA NIGERIA

Pearson Plc., Reino Unido (Educagao)

Parceiros: Projeto do ensino secundario Eko no Estado
de Lagos, Ministério da Educagado do Estado de Lagos e o
Banco Mundial

Estabelecer o business case. A Pearson tra-

balha em estreita colaboragdo com os governos

e 0s parceiros de desenvolvimento para com-
preender as prioridades do pais e desenvolver solugdes
mensuraveis e centradas no aluno.

Identificar atividades. No &mbito de uma par-

ceria publico-privada de 90 milhGes de USD entre

0 Banco Mundial e o Estado de Lagos, a Pearson
prestou servigos de desenvolvimento pessoal a mais de
400 professores do ensino secundario na Nigéria com o
objetivo de melhorar a qualidade do ensino e promover a
exceléncia da instrugdo.”

Ser inteligente. A fim de garantir a sustentabi-

lidade, a Pearson, em colaboragcdo com a equipa

do Projeto Eko de Lagos, estd a criar um grupo
de tutores para prestar servigos continuos de desen-
volvimento profissional aos professores apds o projeto. A
Pearson proporciona igualmente formagao em lideranga
com vista a dotar os lideres das escolas de competéncias
no dominio do team building, da tutoria e de pedagogias
para o século XXI.

Impacto. De acordo com estudos qualitativos realizados,
o desenvolvimento profissional continuo esté a reforgar

a eficacia das acgdes destinadas a melhorar os resultados
dos alunos. Munidos de novas competéncias, conhecimen-
tos e uma confianga reforgada, os lideres das escolas e

os professores estdo a construir ambientes escolares que
promovem resultados de aprendizagem sélidos.



MELHORIA DAS
INFRAESTRUTURAS
ESCOLARES NO MEXICO

CEMEX, México (Construcao)
Parceiros: Escolas locais e clientes do
Patrimonio Hoy

Estabelecer o business case. A CE-

MEX procurou reforgar a sua competitivi-

dade no segmento de baixos rendimentos
utilizando os seus servigos de construgao para
apoiar a educacéao através de um programa
designado Patrimonio Hoy Escolar. A CEMEX
identificou a importancia de estabelecer lagos
de confianga dentro da comunidade e reconhe-
ceu a popularidade das escolas como espagos
comunitarios para reforgcar o impacto social e a
visibilidade da empresa.

Identificar atividades. Explorando o
9 sucesso alcangado com o Patrimonio

Hoy — um servigo para fornecer solugdes
de construcdo a familias com baixos rendimen-
tos — os clientes do Patrimonio Hoy contribuem
aproximadamente com 1,5 % das quotas
semanais para melhorar as infraestruturas das
escolas locais. Estes projetos séo selecionados
por clientes do Patrimonio Hoy e a construgao é
realizada por professores e pais sob a orienta-
¢ao de arquitetos e profissionais da construcao.
As mulheres desempenham um papel-chave no
programa.

Ser inteligente. O programa responde as

necessidades da comunidade local, incor-

porando a construcdo de escolas liderada
pela comunidade na sua linha de negdcios, o
Patrimonio Hoy, que visa servigos de construgao
para familias com baixos rendimentos.

Impacto. Até a data, foram concluidos aproxi-
madamente 500 projetos de infraestruturas
escolares que tinham por objetivo melhorar

a seguranga, o saneamento e o ambiente de
aprendizagem nas escolas. Em termos mais
gerais, o programa Patrimonio Hoy melhorou o
nivel de vida e capacitou as familias, em especial
as mulheres, o que contribuiu para melhorar

0 ambiente de aprendizagem das criangas em
casa.
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Estabelecer

o business
case

Identificar
atividades

Ser
inteligente

RESPOSTA AOS RISCOS
OPERACIONAIS

Exemplos de atividades que ajudam a gerar valor social e empresarial:

)

Implementar politicas internas para assegurar que nao é utilizada mao-de-obra infantil nas
operagdes da empresa. Educar os dirigentes e os colaboradores em matéria de politicas laborais
e transmitir a mensagem de que o trabalho infantil priva as criangas do seu direito a educacao.
Em avaliagdes do impacto social, tomar em consideragdo o impacto das operagdes da em-
presa sobre a educacdo. Considerar de que modo a empresa pode melhorar o0 acesso a uma
educacéao de qualidade nas areas em que opera.

Utilizar conhecimentos especializados funcionais para apoiar a capacidade do Governo no
dominio da educacao. Por exemplo, partilhar talento na area de TI - como conhecimentos
especializados sobre Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) — para melhorar os processos
de planeamento escolar dos Ministérios da Educacao ou partilhar talento na area dos recursos
humanos para desenvolver as competéncias de gestado dos lideres das escolas.

Garantir a higiene e a seguranga dos ambientes de aprendizagem, reduzindo perigos ambien-
tais como a poluicao e o acesso limitado a dgua.

Estabelecer parcerias com a administracao local para apoiar programas de refeigées esco-
lares, que proporcionam as familias pobres um incentivo mais forte para enviar e manter os
filhos na escola.

N3ao esquecer:

Respeitar e apoiar os direitos humanos | Promover a equidade e a igualdade | Estabelecer parcerias
com especialistas | Ser orientado para os resultados | Alinhar com as necessidades definidas pelo
Governo no dominio da educagdo | Ser sustentavel e escalavel.




As empresas tém a responsabilidade financeira e social de responder aos riscos operacionais e a eventuais
impactos negativos nos direitos humanos afetados pela sua atividade. O investimento na educacdo e o

alinhamento das politicas corporativas com as melhores prdticas pode melhorar o bem-estar da comunidade
e dos colaboradores e as relacoes dentro do pais, bem como assegurar a continuidade do negocio.

TRANSFORMAGAO DO ENSINO
PRIMARIO NA GUINE EQUATORIAL

Hess Corporation, EUA (Petréleo e Gas)

Parceiros: Governo da Guiné Equatorial e Academia para
o Desenvolvimento Educativo (atual FHI 360)

Estabelecer o business case. No contexto da

expansédo das suas operacoes na Guiné Equatorial,

a Hess Corporation procurou dar um contributo du-
radouro para o desenvolvimento sustentavel, melhorando
0 acesso a um ensino primario de qualidade.

Governo da Guiné Equatorial criaram o programa

PRODEGE (Programa de Desarrolo Educativo de
Guinea Ecuatorial), com vista a melhorar o acesso a um
ensino primario de qualidade — uma prioridade identificada
a nivel nacional. Esta parceria publico-privada de 40
milhdes de USD estabelece escolas primarias modelo,
presta formacao a professores do ensino primario e
recolhe dados escolares para auxiliar o planeamento do
ministério.*?

e Identificar atividades. A Hess Corporatione o

Ser inteligente. A empresa alinhou 0 PRODEGE

com as prioridades do Governo e investiu na capa-

cidade dos funcionérios do Ministério da Educacéo
para darem continuidade as iniciativas do PRODEGE a
longo prazo. Os lideres da Hess Corporation assumiram a
responsabilidade pelo desenvolvimento inicial do conceito
do programa, tendo este conceito sido regularmente atu-
alizado com base no sucesso e nos desafios do programa.

Impacto. Desde 2006, a iniciativa tem tido um impacto
significativo nas comunidades locais e por toda a Guiné
Equatorial. O PRODEGE certificou mais de 900 profes-
sores do ensino primario e remodelou 54 escolas para
acolher 3 200 alunos. O PRODEGE também criou uma
rede nacional de Circulos de Professores para prestar
apoio entre pares.*® O programa chegou a mais de metade
dos alunos inscritos nas escolas primarias de todo o pais.
Ao longo dos préximos cinco anos, o PRODEGE ird alargar
0 seu apoio para melhorar a qualidade da aprendizagem
nas escolas pds-primarias.*

RECONSTRUCAO DE ESCOLAS EM
COMUNIDADES AFETADAS POR
CATASTROFES NA INDIA

Hindustan Construction Corporation, India
(Construgao)

Parceiros: Governo da India e empresas parceiras e
membros do Grupo da Industria de Engenharia e
Construgao do Férum Econdémico Mundial.

Estabelecer o business case. A fim de preparar

melhor os seus colaboradores para responderem a

riscos de seguranca no local, a Hindustan Con-
struction Corporation (HCC) estabeleceu um programa de
formagcao para equipas de socorrismo «first responder»
no ambito dos seus esforgos como membro da DRN-India.
O programa de formagao destinado aos seus colabora-
dores também posiciona a HCC como socorrista crucial
em areas remotas apds uma catdstrofe, salvando vidas e
reconstruindo os ambientes de aprendizagem.*®

Identificar atividades. Os colaboradores que

receberam formacgao trabalham em colaboragéao

com o Governo na reconstrucao das escolas e dos
ambientes de aprendizagem apds uma catastrofe. Um
contributo fundamental durante os esforgos de resposta
¢ a limpeza e higiene dos ambientes de aprendizagem e o
abastecimento de dgua potavel.

Ser inteligente. A HCC também reforca a capa-

cidade local de resposta a catdstrofes, prestando

formagdo a membros da comunidade nas dreas em
que opera.’8 A HCC trabalha no seio da Parceria Global de
Recursos para Catastrofes do Férum Econédmico Mundial
com vista a partilhar melhores praticas com outras em-
presas do mesmo setor.

Impacto. Até a data, mais de 11 000 pessoas concluiram
a formacdo em socorrismo «first responder» e respon-
deram a catastrofes na India e no Sul da Asia.“” A HCC
também tem estado envolvida nas politicas publicas,
ajudando a definir os principios aplicaveis a parcerias
publico-privadas de resposta a catastrofes e de formacéao
nesta drea.



Estabelecer

o business
case

Identificar
atividades

Ser
inteligente

REFORCO DA LIDERANCA DA
MARCA E MELHORIA DA
REPUTACAO DA EMPRESA

Exemplos de atividades que ajudam a gerar valor social e empresarial:

O

Utilizar campanhas de marketing de causas para alinhar a marca com a educacéio. Estas
campanhas destacam a importancia da educagdo e melhoram o reconhecimento da marca.
Investir em programas e politicas do local de trabalho que preparam as pessoas de grupos
marginalizados para assumir papéis de lideranga.

Divulgar as atividades educativas e os resultados ao nivel da educagao nos relatérios de
responsabilidade corporativa.

Fazer doacgdes estratégicas em dinheiro a organizagdes educativas que refletem os valores da
empresa e possuem um historial de impacto social sustentdvel. Por vezes, as organizagdes
educativas precisam simplesmente de financiamento.

Incentivar as escolas de gestdo a preparar lideres socialmente responsaveis através de
trabalhos relevantes durante o curso, estdgios e investigagdo. Um recurso que podera ajudar
¢ a iniciativa Principios de uma Educacdo em Gestdo Responsavel (Principles for Responsible
Management Education — PRME) do Global Compact da ONU.

N3ao esquecer:

Respeitar e apoiar os direitos humanos | Promover a equidade e a igualdade | Estabelecer parcerias
com especialistas | Ser orientado para os resultados | Alinhar com as necessidades definidas pelo
Governo no dominio da educacdo | Ser sustentavel e escalavel.




Através de compromissos a nivel corporativo e da marca - da filantropia a investimentos sociais estratégicos
- as empresas podem investir na educagdo para reforcar a sua reputagdo. Um envolvimento responsdvel na
educagdo também melhora o valor da marca, dado que promove a fidelidade dos clientes e reflete os valores

da empresa de formas relevantes.*® A comunicacdo dos resultados gera relagoes que viabilizam o crescimento
e ajudam a manter a licenca para o exercicio da atividade. Esta posicdo de lideranca capacita as empresas
para apoiarem as prioridades locais e nacionais no dominio da educacdo e para promoverem a agenda
global da educagao.

UTILIZACAO DE MEIOS DE COMUNICAGAO EDUCATIVOS EM
CENTROS DE APRENDIZAGEM

Discovery Communications, EUA (Meios de comunicagéo)
Parceiros: Ministérios da Educagdo, ONG locais e outras empresas

Estabelecer o business case. A Discovery Communications dedica-se a

satisfazer a curiosidade das pessoas e a fazer a diferenca nas suas vidas - um

objetivo que orienta o portfélio de responsabilidade social da empresa nos paises
em desenvolvimento onde os ativos e 0os conhecimentos especializados da empresa na
area dos meios de comunicagao estao a contribuir para melhorar os resultados ao nivel
da educacéo e da aprendizagem.

Identificar atividades. A Discovery Learning Alliance, uma organizagdo sem

fins lucrativos liderada pela Discovery Communications, colabora com as esco-

las existentes com vista a criar «Centros de Aprendizagem» - centros geridos a
nivel local e equipados com tecnologia sustentdvel, programagéo de video relevante e
formacao exaustiva dos professores para melhorar as competéncias para o século XXI
e a eficacia da utilizagdo dos meios de comunicagao para fins de aprendizagem.

Ser inteligente. Através de uma acao coletiva que conta com a participacéo

do Governo, das comunidades e de outras empresas, a iniciativa assegura o

alinhamento com as prioridades do Governo e das comunidades e ilustra a
importancia das parcerias para promover uma mudanga sustentdvel na educagdo. A
Discovery Learning Alliance também avalia rigorosamente os resultados da apren-
dizagem através de agéncias independentes e utiliza os resultados para fomentar o
crescimento.

Impacto. A Discovery e 0s seus parceiros proporcionaram novas oportunidades de
aprendizagem a mais de um milhdo de alunos e a mais de trés milhdes de membros
da comunidade a nivel mundial. As avaliagGes revelam melhorias entre 10% e 20% na
compreensao dos alunos em relagdo a disciplinas nucleares, enquanto a eficacia do
ensino melhorou, em certos casos, 50% em comparagdo com escolas semelhantes
situadas nas proximidades. A Discovery Learning Alliance esta a trabalhar em colabo-
ragdo com os governos para expandir a iniciativa.



LIDERANCA EMPRESARIAL E CRIATIVA
PARA A EDUCACAO EM TODO O MUNDO

Gucci, Italia (Artigos de luxo)
Parceiros: UNICEF

Estabelecer o business case. A empresa elegeu

a responsabilidade social como um dos principais

pilares dos seus valores de marca fundamentais,
juntamente com a qualidade, a criatividade, a inovagado e a
qualidade artesanal italiana. A Gucci acredita na importan-
cia da responsabilidade perante as pessoas, o ambiente
e as comunidades em que opera. Através das suas ativi-
dades filantrépicas, a Gucci demonstra lideranga de marca,
proporciona aos clientes e colaboradores a oportunidade de
contribuirem para a concretizagao dos objetivos globais de
educacao e promove a sensibilizagcao para estas questoes a
nivel mundial.

Identificar atividades. Durante quase 10 anos, a

Gucci tirou partido da sua lideranga empresarial e

criativa para realizar campanhas de marketing de
causas que chamam a atenc&o e angariam recursos para as
iniciativas de educagao Escolas para Africa e Escolas paraa
Asia, da UNICEF.

Ser inteligente. A Gucci trabalha em colaboragao
com especialistas da UNICEF na area da educacéo
com vista a canalizar recursos para as criangas
marginalizadas na Africa subsariana, incluindo raparigas
e criangas que vivem em situagao de pobreza extrema,
renovando a chamada de atengao para a desigualdade no
acesso a educacao a nivel global.

Impacto. A Gucci apoia, desde 2008, o programa Esco-
las para Africa da UNICEF, proporcionando acesso a uma
educacdo de qualidade a mais de 5,5 milhdes de criangas e
dando um contributo financeiro de 13,8 milhdes de USD. A
Gucci é um dos membros fundadores da Global Business
Coalition for Education, reconhecendo a importancia da
advocacia social a nivel global no dominio da educacao.

DESENVOLVER TALENTOS ATRAVES
DE BRINCADEIRAS CRIATIVAS

Fundacién LEGO, Dinamarca (Bens de consumo)

Parceiros: Hands-On Technologies e Fundagao UBS
Optimus

Estabelecer o business case. A Fundacao LEGO

reforca os valores da marca LEGO demonstrando

a ligacao entre a brincadeira, a aprendizagem e a
criatividade através de investimentos sociais estratégi-
cos dentro e fora da escola. A Fundagdo LEGO permeia a
aprendizagem de atividades que fomentam a criatividade e
ainovacdo.*

Identificar atividades. Learning through Play

(Aprender a Brincar) é o foco de varios projetos

langados em diversos paises. O programa apoia a
aprendizagem das criangas desde a primeira infancia até
ao ensino secundario, combinando doag6es de produtos
com a formacao de professores sobre a filosofia de apren-
dizagem LEGO, que privilegia a criatividade, o pensamento
critico e as competéncias de resolucdo de problemas. Da
Africa do Sul ao Canada, alunos e professores utilizam
blocos LEGO, produtos educativos LEGO e outros mate-
riais praticos para construir estruturas interessantes e
cumprir os requisitos curriculares da literacia a tecnologia.

Ser inteligente. A Fundag&o LEGO estabelece

parcerias com Ministérios da Educagdo, ONG e

outras fundacgdes para assegurar a continuidade
do programa. Os projetos sdo langados em varios paises
com base na necessidade local e nos resultados de
aprendizagem pretendidos. A LEGO também trabalha em
estreita colaboragdo com formadores locais de professo-
res, que podem expandir o programa mediante a formacao
de novos instrutores sobre a filosofia de aprendizagem da
LEGO.

Impacto. Utilizando brincadeiras criativas e uma a-
prendizagem pratica com uma metodologia comprovada, o
programa Learning through Play melhora a criatividade, o
pensamento critico e as competéncias de comunicacao.



OPORTUNIDADES DE ENVOLVIMENTO

PRINCIiPI0OS DE UMA EDUCACAO EM GESTAO RESPONSAVEL

A iniciativa Principios de uma Educacdo em Gestdo Responsavel (PRME) do Global Compact da ONU inspira e defende
uma educagdo em gestdo responsavel, a investigacao e a lideranca de pensamento a nivel mundial. A PRME procura
criar uma nova geragao de lideres empresariais com capacidade para gerirem os complexos desafios que as empresas
e a sociedade enfrentam no século XXI.

Que formas pode assumir o envolvimento das empresas? As empresas podem apoiar a PRME exigindo que as
escolas de gestdo produzam profissionais com capacidade para criar valor social e empresarial. Os lideres das empre-
sas podem também apoiar a investigagao e contribuir para os programas de aprendizagem das instituigdes académi-
cas da PRME.




Estabelecer
o business
case

MOTIVACAO E RETENCAO DOS
COLABORADORES

atividades o Proporcionar oportunidades de formacéo e de aprendizagem continua aos colaboradores para
atualizar as suas competéncias.

o Prestar servigos de desenvolvimento da primeira infancia aos filhos dos colaboradores em
comunidades com oportunidades educativas limitadas.

o Criar um programa de licengas sabaticas ou licengas remuneradas para gque os colaboradores
possam colocar os seus conhecimentos especializados ao servigo de organizagdes relaciona-
das com a educacdo em regime de voluntariado e desenvolver valiosos conjuntos de com-
peténcias junto destas.

o Utilizar programas de cobertura das doagdes dos colaboradores para subsidiar encargos esco-
lares, tais como manuais, uniformes e creches, com vista a eliminar os obstaculos financeiros
ao acesso a educagao.

o Permitir que os colaboradores se dediqguem a inovacgao de produtos e servigos para o setor da
educacéao durante o horério de trabalho.

o Incentivar os colaboradores a coordenarem, através de grupos de colaboradores, oportuni-
dades de voluntariado que promovam causas educativas.

@ Identificar Exemplos de atividades que ajudam a gerar valor social e empresarial:

Ser N3ao esquecer:

inteligente Respeitar e apoiar os direitos humanos | Promover a equidade e a igualdade | Estabelecer parcerias
com especialistas | Ser orientado para os resultados | Alinhar com as necessidades definidas pelo
Governo no dominio da educacgdo | Ser sustentavel e escalavel.




A motivagdo dos colaboradores e a satisfacdo profissional estdo associadas ao envolvimento das empresas em
questaes sociais. Os colaboradores gostam de trabalhar e permanecem em empresas que apoiam o seu bem-

estar e promovem questoes sociais — como a educagdo. Os potenciais colaboradores também atribuem grande
importancia ao envolvimento das empresas em questoes sociais quando avaliam perspetivas de emprego.>’

UTILIZACAO DOS CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS DOS COLABORADORES
PARA APOIAR A EDUCACAO DAS RAPARIGAS

Intel, EUA (Tecnologia)
Parceiros: Campanha de Acgéo Social 10x10 Girl Rising® e ONG dedicadas a educagéo das raparigas

Estabelecer o business case. A Intel procurou dar expressdo ao compromisso assumido pela empresa de
investir na capacitagdo das raparigas, concedendo aos colaboradores uma série de oportunidades de envolvi-
mento concretas.5?

Identificar atividades. A Intel desenvolveu uma série de atividades de envolvimento dos colaboradores, inclu-

indo a organizagao de uma maratona de programagao designada Code for Good Hackathons, em que os cola-

boradores criam aplicagdes mdveis para ONG que se dedicam a promocgéao da educagao das raparigas, e o apoio
a exibigdes do filme Girl Rising, que chama a ateng&o para a importancia da educagéo das raparigas em todo o mundo.5?

Ser inteligente. A Intel estabeleceu parcerias com ativistas lideres no dominio da educacao, investigadores

e lideres de ONG para determinar a melhor forma de os colaboradores apoiarem os esforgos de educacao das

raparigas. Através das suas Hackathons, a empresa utilizou os conhecimentos especializados dos colabora-
dores em ciéncia e engenharia para alargar o alcance dos esforcos globais de educagéo dos seus parceiros.

Impacto. Ao longo da ultima década, a empresa e a sua fundagao investiram mais de mil milhées de USD em educa-
¢do através de doagdes em dinheiro e em espécie. Os colaboradores da Intel contribuiram com quase trés milhdes de
horas de voluntariado para melhorar a educagédo em mais de 60 paises.>

ESTABELECIMENTO DE PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DA PRIMEIRA
INFANCIA NO JAPAO E NA TANZANIA

Sumitomo Chemical, Jap3do (Produtos quimicos)

Estabelecer o business case. Muitas colaboradoras ndo regressavam ao trabalho depois de terem filhos, o
que afetava a diversidade do pessoal e a continuidade do negdcio.*®

Identificar atividades. A fim de reter as colaboradoras, a empresa estabeleceu trés programas de desen-

volvimento da primeira infancia perto das suas maiores instalagdes. As colaboradoras podem agora inscrever

os seus filhos no programa a um custo minimo e aquelas que vivem mais longe podem optar por receber um
subsidio para recorrer a servigos locais de guarda de criangas. O modelo foi reproduzido na Tanzania, onde mais de
metade da mao-de-obra da empresa é constituida por mulheres.%®

Ser inteligente. Esta iniciativa permite que a empresa atraia e retenha mulheres, que continuam sub-

representadas no setor privado japonés, e dé resposta ao problema social da inexisténcia de um sistema de

apoio adequado para as maes trabalhadoras na sociedade japonesa. Além disso, o0 bem concebido modelo da
Sumitomo Chemical revelou-se reproduzivel noutros contextos culturais.

Impacto. A Sumitomo Chemical assistiu a um aumento do nimero de mulheres entre os novos colaboradores e a um
aumento gradual do nimero de mulheres em cargos dirigentes, tendo igualmente melhorado o acesso dos filhos dos
seus colaboradores a programas de desenvolvimento da primeira infancia.®”



PROMOCAO DO DIREITO
A EDUCACAO ATRAVES

DO ENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES

ING Bank, Paises Baixos (Servigos financeiros)
Parceiro: UNICEF

Estabelecer o business case. Em

2005, o ING Bank pretendia um esforgo

escaldvel que envolvesse mais de 123 000
colaboradores e estivesse alinhado com o seu
compromisso social de proporcionar as criangas
a oportunidade de aprender e construir uma
fundacao sélida para um futuro mais risonho.

Identificar atividades. ING Chances

for Children é uma campanha de angari-

acao de fundos e voluntariado dos colab-
oradores que visa apoiar os direitos das criancas
— especialmente o direito a educagdo — em todo
o0 mundo. A empresa duplica todas as contri-
buicdes financeiras dos seus colaboradores para
a UNICEF através do programa de cobertura
de doagdes do ING Bank. Os colaboradores
também contribuem com os seus conhecimen-
tos operacionais e financeiros especializados
para ONG que trabalham na drea dos direitos e
educacao das criangas, realizando igualmente
trabalho voluntario nessas ONG.

Ser inteligente. O ING Bank define

objetivos ambiciosos e acompanha

abertamente os progressos alcangados
em conjunto com os colaboradores. Além disso,
a empresa avalia as suas contribuicdes finan-
ceiras e partilha os resultados mediante uma
participacao ativa em féruns sobre os direitos
das criangas e em relatdrios de responsabilidade
corporativa.

Impacto. Desde 2005, o ING Bank angariou e
doou mais de 31 milhdes de USD a UNICEF.%®
Gracas ao seu envolvimento, 800 000 criangas
tiveram acesso a escola, a uma educacéo de
melhor qualidade e a condig¢des de vida mais
seguras e saudaveis.®® 0 ING Bank foi também a
Unica instituicdo financeira a integrar a lista dos
25 melhores locais de trabalho multinacionais
na Europa.®®




27




Estabelecer

o business
case

Identificar
atividades

Ser
inteligente

DESENVOLVIMENTO DA
CAPACIDADE DE FUTUROS
COLABORADORES

Exemplos de atividades que ajudam a gerar valor social e empresarial:

O

Colaborar com especialistas na drea da educacdo e com o Governo para definir as com-
peténcias necessdrias para melhorar a relevancia da educagao no ensino secundario e pds-
secundario.

Identificar as competéncias de que o mercado de trabalho necessita atualmente e no futuro, e
implementar programas de formagao no local de trabalho adequados.

Alargar as oportunidades de formag&o em regime de aprendizagem destinadas a jovens desfa-
vorecidos que concluiram o ensino secundério ou um curso de formacao profissional.
Contratar jovens locais que concluiram o ensino secundario e um curso de formagao
profissional.

Patrocinar programas de desenvolvimento da primeira infancia para permitir que jovens maes
concluam o ensino secundario.

Investir na educagéo basica em mercados emergentes para melhorar a futura reserva de
talentos

N3ao esquecer:

Respeitar e apoiar os direitos humanos | Promover a equidade e a igualdade | Estabelecer parcerias
com especialistas | Ser orientado para os resultados | Alinhar com as necessidades definidas pelo
Governo no dominio da educacdo | Ser sustentavel e escalavel.




As empresas devem investir em oportunidades de formagdo destinadas a futuros colaboradores nas comuni-
dades em que operam. Este investimento contribui para a continuidade das operagoes a longo prazo e cria

vias de acesso a oportunidades de emprego através do desenvolvimento de competéncias relevantes para as
necessidades empresariais. As oportunidades de formacdo destinadas a trabalhadores com baixas qualifica-
coes também alargam as oportunidades educativas para todos.

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO
ATRAVES DA FORMACAO TECNICA E
PROFISSIONAL NA NIGERIA

Grupo Dangote, Nigéria (Conglomerado diversificado)
Parceiros: Instituto Nigeriano de Tecnologia dos Trans-
portes, Fundo de Formagao Industrial e Ministério da
Cooperacgdo Econdmica e do Desenvolvimento alemao

Estabelecer o business case. O Grupo Dangote
possui capacidades de producdo em grande escala
por toda a Nigéria e Africa, mas tem dificuldade em
encontrar pessoal com as competéncias técnicas certas.®

Identificar atividades. As instalagées de 6,5

milhdes de USD que irdo acolher a Academia

Dangote estdo quase concluidas. A Academia pos-
sui dois canais de formagao: o Instituto de Formagdo em
Gestao, que fornece talentos para as operagdes do Grupo
Dangote, e o Instituto de Formagao Técnica, que presta
formacao técnica e profissional aos jovens nigerianos,
alguns dos quais virdo a trabalhar para a Dangote.??

Ser inteligente. Os lideres do Grupo estédo

ativamente envolvidos na Academia. Através de

parcerias com organizagdes comerciais nacio-
nais e internacionais e da participagdo em organismos de
governacao da industria, a empresa desenvolveu um ex-
celente curriculo de educacao industrial e procura aplicar
modelos de ensino profissional comprovados no contexto
nigeriano.

Impacto. Desde 2010, a iniciativa prestou formacao a
300 alunos em soldadura e fabrico, manutengdo mecanica
e operagdes de processos, a 100 licenciados em engen-
haria e a 100 motoristas.®®

PROGRAMA DE COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS PARA JOVENS
MARGINALIZADOS NO SRI LANCA

Janashakthi Insurance, Sri Lanca (Servicos financeiros)

Parceiros: Tea Leaf Vision, Tea Leaf Trust e World
Vision Sri Lanca

Estabelecer o business case. Numa tentativa
de reforgar o seu contributo para o desenvolvi-
mento econdmico do Sri Lanca, a Janashakthi
Insurance e as empresas do Grupo apoiam programas
de competéncias profissionais destinados aos jovens
da regido central do Sri Lanca, que enfrentam tradicio-
nalmente obstdculos culturais e econdmicos no acesso a
educacao e ao emprego.

Identificar atividades. A Janashakthi Insur-

ance e as empresas do Grupo apoiam a forma-

cao de alunos na Tea Leaf Vision, uma ONG que
oferece um programa de qualificagGes gratuito em inglés
e competéncias empresariais. A empresa complementa
0 programa com estdgios e colocagGes profissionais.t*

Ser inteligente. A empresa colabora com ONG

locais ja bem estabelecidas e com um historial

de sucesso.5®> Além disso, os programas da Tea
Leaf Vision avaliam rotineiramente os seus progressos
para orientar a expansao do programa.®®

Impacto. Cento e cinquenta alunos concluem anu-
almente os programas gratuitos da Tea Leaf Vision e
regressam as suas comunidades de origem para ensinar
inglés. Desde 2011, a Janashakthi Insurance e as
empresas do Grupo ofereceram 40 estdgios por ano a
diplomados da Tea Leaf Vision para os ajudar a dominar
as competéncias profissionais necessarias num ambi-
ente de escritorio.?”
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APOIO AOS PROFESSORES

i e 27,

Os bons professores sdo fundamentais para os resultados da aprendizagem. Eis algumas medi-
das que as empresas podem adotar para colaborar com os professores:

o

Apoiar membros de comunidades marginalizadas para que possam concluir cursos de forma-
cdo de professores.

Investir em programas de desenvolvimento da lideranca para professores em areas
disciplinares nucleares e estabelecer bolsas destinadas aos professores para incorporarem
competéncias para o século XXI nas aulas.®®

Autorizar auséncias ao trabalho (remuneradas ou ndo remuneradas) para que os colabora-
dores possam prestar trabalho voluntario nas salas de aula.

Propor estégios de verdo aos professores relacionados com as operagdes da empresa. Propor-
cionar aos professores a oportunidade de estabelecer a ligagdo entre as realidades do mundo
empresarial e o contetdo das aulas.



ESTADO DA EDUCACAO: FACTOS E

NUMEROS

Nem todos tém acesso a
educacao

o Dos mais de 800 milhdes de criangas com
menos de seis anos em todo o mundo, me-
nos de um tergo beneficia de educagao na
primeira infancia, seja de que tipo for.°

o Mais de 57 milhdes de criangas em idade de
ensino primdrio continuam a nao frequen-
tar a escola,”® das quais metade reside em
paises afetados por um conflito.”

o Mais de 69 milhdes de adolescentes ndo
frequentam o ensino secundario.”

Nem todos os alunos estao a
aprender

o Sem uma nutrigdo adequada nos primeiros
1000 dias de vida, as criangas poderao
sofrer de problemas fisicos e psicoldgicos
que irdo prejudicar a sua capacidade de
aprender durante toda a vida.”

o Pelo menos 250 milhdes de criangas em
idade de ensino primario ndo sabem ler nem
escrever, algumas (130 milhdes) mesmo
depois de passarem quatro anos na escola.™

o Cercade 774 milhGes de adultos ndo sabem
ler nem escrever, dos quais dois tergos sao
mulheres.”

Desfasamento entre a aprendiza-
gem na escola e as competéncias
da mao-de-obra

o A populagdo de jovens entre os 15 e os 24
anos ja ultrapassa mil milhdes no mundo
em desenvolvimento.”® Confrontados com
um investimento limitado em educacgéao de
qualidade, poderemos criar a maior popula-
¢do «desqualificada» de sempre, privando
as empresas do talento que impulsiona o
crescimento econdmico.

o Cerca de 200 milhdes de jovens de paises
em desenvolvimento ndo concluiram o
ensino primario, o que significa que ndo pos-
suem as competéncias bdsicas necessarias
para trabalhar.””

Financiamento insuficiente para
assegurar a frequéncia escolar
das criancas e dos jovens

o Em 2011, os doadores contribuiram apenas
com 1,9 mil milhdes de USD para o ensino
basico, ndo obstante o défice de financia-
mento para assegurar o ensino basico em
paises de baixo rendimento ser de 26 mil
milhGes de USD por ano.”®

o Estima-se que o custo de alcangar o ensino
secundario universal seja de 8 mil milhdes
de USD por ano.”

o A educagao recebe geralmente a percenta-
gem mais baixa da ajuda humanitdria total.

Educacao desadequada a
cidadania global

o A cidadania global abrange valores de
promocao da paz, diversidade cultural e
direitos humanos, bem como as competén-
cias do século XXI necessarias para ter
sucesso na vida.®°

o A educagao para o desenvolvimento sus-
tentavel, os direitos humanos, as alteragdes
climaticas e o VIH/SIDA contribui para um
didlogo sobre a interligagéo das questdes
sociais, ambientais e de saude.



APENDICE I: OBJETIVOS
EDUCATIVOS GLOBAIS

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Objetivo 1:
Objetivo 2:
Objetivo 3:
Objetivo 4:
Objetivo 5:
Objetivo 6:
Objetivo 7:
Objetivo 8:

Erradicar a pobreza extrema e a fome

Alcancar o ensino primario universal

Promover a igualdade de género e a autonomizagao da mulher
Reduzir a mortalidade de criangas

Melhorar a saide materna

Combater o VIH/SIDA, a maldria e outras doencas

Garantir a sustentabilidade ambiental

Criar uma parceria global para o desenvolvimento

Educacao para Todos

Objetivo 1:

Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo 4:

Objetivo 5:

Objetivo 6:

Alargar e melhorar os cuidados e a educagao para a primeira infancia,
especialmente no caso das criangas mais vulnerdveis e em situagao de
maior caréncia.

Assegurar que, até 2015, todas as criangas, particularmente as raparigas, as
criangas que vivem em circunstancias dificeis e as que pertencem a minorias
étnicas tenham acesso ao ensino primadrio gratuito, obrigatdrio e de boa qualidade.

Assegurar a satisfagéo das necessidades de aprendizagem dos jovens e adultos
através de um acesso equitativo a programas adequados de aprendizagem e de
competéncias para a vida.

Alcangar, até 2015, uma melhoria de 50% nos niveis de literacia dos adultos,
especialmente das mulheres, bem como o acesso equitativo de todos os adultos
a educacdo basica e continua.

Eliminar, até 2005, as disparidades de género no ensino primario e secundario e
alcancar, até 2015, a igualdade de género na educagao, visando principalmente
garantir que as raparigas tenham um acesso pleno e em condigdes de igualdade,
assim como um bom desempenho, no ensino primdrio de boa qualidade.

Melhorar todos os aspetos da qualidade da educacao e assegurar a exceléncia de
todos, de forma a que resultados de aprendizagem reconhecidos e mensuraveis
sejam alcangados por todos, especialmente na drea de literacia, numeracia e
competéncias essenciais para a vida.

Iniciativa «Educacgao Global Primeiro»

Prioridade 1: Colocar todas as criangas na escola

Prioridade 2: Melhorar a qualidade da aprendizagem

Prioridade 3: Fomentar a cidadania global



APENDICE II: RECURSOS

Principios

Principios Orientadores sobre as Empresas e os Direitos Humanos: Implementacao do
Quadro «Proteger, Respeitar e Remediar» das Nagoes Unidas: Em 16 de junho de 2011, o
Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas subscreveu os Principios Orientadores para a
Implementagdo do Quadro «Proteger, Respeitar e Remediar» da ONU. Os Principios Orientadores
estabelecem normas globais oficiais para evitar e responder ao risco dos impactos adversos da
atividade empresarial sobre os direitos humanos. Os Principios Orientadores esclarecem o sig-
nificado da responsabilidade das empresas em matéria de respeito pelos direitos humanos, que é
também um dos principais elementos do Principio 1 do Global Compact, que apela as empresas
para apoiar e respeitar a protegdo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Principios do Empoderamento das Mulheres: Os Principios do Empoderamento das Mulheres
tém por destinatarios as empresas e proporcionam orientagdes sobre formas de empoderar as
mulheres no local de trabalho, no mercado e na comunidade. Estes principios sdo produto de uma
colaboracgdo entre a ONU Mulheres e o Global Compact da ONU.

Principios sobre as Empresas e os Direitos das Criancas: Desenvolvidos pela UNICEF,
pelo Global Compact da ONU e pela Save the Children, os Principios sobre as Empresas e os
Direitos das Criangas constituem o primeiro conjunto completo de principios que visa fornecer
as empresas orientagdes sobre todas as medidas que elas podem adotar no local de trabalho, no
mercado e na comunidade para respeitar e apoiar os direitos das criangas.

1SO 26000: A IS0 26000 é uma norma da Organizagdo Internacional de Normalizagdo que
fornece orientagdes as empresas e organizagées para que estas possam exercer a sua atividade
de forma socialmente responsdvel. A ISO 26000 define a responsabilidade social e ajuda as
empresas a traduzirem as normas em medidas eficazes no espago da responsabilidade social.

Parcerias empresariais e educativas

Iniciativa «Educacao Global Primeiro»: Uma plataforma langada pelo Secretério-Geral das
Nacgdes Unidas para reforgar as parcerias em apoio da educagao e envolver os lideres mundiais,
nomeadamente os lideres das empresas, em agdes de sensibilizagdo para a importancia do papel
da educagdo como motor do crescimento e do desenvolvimento.

Vida Melhor, Futuro Melhor (Better Life, Better Future): Uma parceria global liderada

pela UNESCO para promover a educagao das raparigas e das mulheres. A iniciativa dedica-se ao
reforgo das parcerias publico-privadas em apoio do ensino secundario das raparigas e da literacia
das mulheres.

Rede para o Emprego Jovem: Uma parceria estabelecida entre a ONU, a Organizagdo Mundial
do Trabalho e o Banco Mundial com o objetivo de melhorar as oportunidades de emprego dos jovens.
Proporciona uma plataforma para partilhar conhecimentos, incentivar a inovagao e forjar parcerias.

Escolas para Africa e Escolas para a Asia: Langada em 2004, a iniciativa Escolas para
Africa é um projeto conjunto da Fundag&o Nelson Mandela, da organizag&o Peter Krdamer Stiftung
e da UNICEF. A UNICEF trabalha em colaboragdo com os governos, as autoridades locais, as
comunidades, o setor privado e outros parceiros em 11 paises de Africa para criar condigBes
atrativas para as criangas frequentarem a escola e concluirem os seus estudos, bem como para
Lhes proporcionar um ambiente seguro e protetor onde possam aprender e brincar. Foi langada
uma iniciativa semelhante na Asia.

Alimentar o Corpo, Alimentar a Mente (Nourishing Bodies, Nourishing Minds): Uma
parceria langada em 2013 entre o Programa Alimentar Mundial, a UNESCO, a UNICEF e o setor
privado para ajudar as criangas mais carenciadas do mundo a concretizar o seu potencial, melho-
rando o acesso a cuidados de saude, nutrigdo e educacgdo. A parceria foi inicialmente langada como
uma fase-piloto de trés anos em quatro paises caracterizados por elevados niveis de malnutrigdo e
baixos niveis de escolaridade.
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Os Dez Principios do _
Global Compact das Nacoes Unidas

O Global Compact das Nacoes Unidas convida as empresas a adotarem, apoiarem
e colocarem em prdtica, na sua esfera de influéncia, um conjunto de valores fun-
damentais no dominio dos direitos humanos, das prdticas laborais, da protecdo
ambiental e do combate a corrupgao.

Principio 1

Principio 2

Principio 3
Principio 4

Principio 5
Principio 6

Principio 7

Principio 8
Principio 9

Principio 10

DIREITOS HUMANOS

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos huma-
nos reconhecidos internacionalmente; e
Garantir a sua nao participacao em violagoes dos direitos humanos.

PRATICAS LABORAIS

As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o reconheci-
mento efetivo a negociacao coletiva;

A abolicao de todas as formas de trabalho forcado e obrigatorio;

A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

A eliminacao da discriminacao no emprego.

PROTECAO AMBIENTAL

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental; e
Encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias amigas do
ambiente.

ANTICORRUPCAO

As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno.
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