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توطئة

الع�شرة  العالمي للأمم المتحدة من بين مبادئ المبادرة  قد تكون مبادئ العمل الخا�صة بالاتفاق 

ال�شركات  هي  فكثيرة  التنفيذ.  ناحية  من  الأ�سهل  �أنها  يعني  لا  هذا  لكن  وتحديداً،  دقة  الأكثر 

التي تواجه �صعوبات في معرفة ما هو متوقع منها، وما هو الأمر الإ�ضافي الذي يمكن القيام به 

لدعم هذه المبادئ. لذا فالمجال وا�سع للتعلم، والحوار، والعمل الجماعي، بما في ذلك ال�شراكات، 

باعتبارها و�سائل لا�ستكمال مقاربات �أخرى ترمي �إلى المجيء بممار�سات عمل م��سؤولة. وهذه هي 

الم�ساهمة التي ي�سعى �إلى تحقيقها الاتفاق العالمي للأمم المتحدة. وهو ي�شكل اليوم �أكبر مبادرة 

خا�صة بمواطنة ال�شركات مع �أكثر من 6 �آلاف م�شروع م�شارك و�أ�صحاب م�صلحة �آخرين معنيين 

في �أكثر من 130 بلداً.

جميع  من  �شركات  لم�ساعدة  الممتازة  الإر�شادية  المواد  بع�ض  و�ضع  الآن  تم  لقد  الحظ،  ولح�سن 

�أنتجته  الذي  ـــ  الدليل  هذا  ي�ساعد  �أن  في  �أمل  وكلنا  والمواقع.  القطاعات  جميع  ومن  الأحجام 

مجموعة العمل حول العمالة والم�شكلة حديثاً �ضمن الاتفاق العالمي ـــ على زيادة التوعية ب�ش�أن هذه 

المواد و�أن يكون دليلًا مفيداً جداً للم�ؤ�س�سات التجارية �أينما تواجدت.

جورج كيل 					   

المدير التنفيذي	 					   

مكتب الاتفاق العالمي للأمم المتحدة  					   
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تمهيد

لدى المنظمة الدولية لأ�صحاب العمل والاتحاد الدولي للنقابات قناعة م�شتركة ب�أن �أمام الحكومة 

واجباً �أ�سا�سياً هو �ضمان حماية حقوق مواطنيها، بمن فيهم العمال و�أ�صحاب العمل. كما تتفقان على �أن 

ترم وللتنمية الم�ستدامة �أن تتحقق.  التدابير العامة التي تتخذها الدولة �أمر �ضروري لو كان للبيئة �أن تُح

وفي مجال معايير العمل، �شاركت منظمات �أ�صحاب العمل ومنظمات العمال في و�ضع معايير العمل 

 الدولية واعتمادها منذ �إن�شاء منظمة العمل الدولية الثلاثية الأطراف في العام 1919. 	

ونحن نفهم تماماً �أن اعتماد المعايير �أو القوانين �أمر غير كاف ل�ضمان احترامها. في مجال معايير 

الواقع،  العدالة. في  ونظم  العمل  تفتي�ش  وفعالية من حيث  ونزاهة،  كفاءة،  يتطلب ذلك  العمل، 

ت�شكل �سيادة القانون �شرطاً حيوياً ل�ضمان احترام حقوق المواطنين، و�أ�صحاب العمل، والعمال، 

ونقاباتهم، احتراماً كاملًا في جميع المجالات التي تغطيها مبادئ العمل الع�شرة في الاتفاق العالمي 

للأمم المتحدة.

يرى الاتحاد الدولي للنقابات والمنظمة الدولية لأ�صحاب العمل �أن الاتفاق العالمي للأمم المتحدة هو 

من بين �إحدى الطرق للخو�ض في حوار من �ش�أنه �أن ي�ساعد في تحقيق الحوكمة المنا�سبة والملائمة بحيث 

تكون ال�سلطة العامة �صاحبة م�صداقية، والحكومة عادلة وتعمل ب�شكل جيد بالن�سبة الى الجميع. 

وحدها الحكومات تمتلك ال�شرعية ال�سيا�سية والم��سؤولية للت�شريع والإنفاذ. ونحن ن�سعى �إلى جعل 

 الحكومات �أكثر م��سؤولية بدلًا من تحويل تلك الم��سؤوليات �إلى �أطراف من القطاع الخا�ص. 	

ولكننا نعترف ب�أن ال�شركات قادرة على لعب دور مهم و�إيجابي عن طريق اعتناق بع�ض من المبادئ 

فيها  بما  حيوية،  الأكثر  المعايير  بع�ض  العالمي  الاتفاق  وي�ضم  الدولية.  العمل  معايير  في  الواردة 

تلك التي تعتبر من مبادئ حقوق الإن�سان. وي�شكّل �إعلان منظمة العمل الدولية ب��شأن المبادئ 

والحقوق الأ�سا�سية في العمل م�صدراً لهذه المبادئ.
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العالمي:  بالاتفاق  الخا�صة  الأربعة  العمل  مبادئ  من  لكل  موجزاً  و�صفاً  الدليل  هذا  ويت�ضمن 

�أ�شكال  جميع  على  الق�ضاء  الجماعية؛  المفاو�ضة  في  بالحق  الفعلي  والاعتراف  النقابية  الحرية 

العمل الجبري والق�سري؛ الق�ضاء فعلياً على عمل الأطفال؛ والق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام 

هذه  ب�ش�أن  الدولية  العمل  منظمة  عن  ال�صادرة  المواد  ب�أبرز  جردة  على  �أي�ضاً  ويحتوي  والمهنة. 

المبادئ.

يوجد عدد من المبادئ الأخرى الم�ستمدة من معايير العمل الدولية، بما في ذلك تلك الموجودة في 

مجالات مهمة مثل ال�صحة وال�سلامة المهنيتين، والعمالة، والتدريب. ويرد العديد من هذه المبادئ 

في �إعلان المبادئ الثلاثي الخا�ص بالمن��شآت متعددة الجن�سيات وال�سيا�سة الاجتماعية ال�صادر 

عن منظمة العمل الدولية. وتو�صي المنظمة الدولية لأ�صحاب العمل والاتحاد الدولي للنقابات معاً 

با�ستخدام هذا الإعلان كم�صدر للتوجيه والإر�شاد.

وفّرها  التي  القيّمة  الم�ساعدة  العمل  لأ�صحاب  الدولية  والمنظمة  للنقابات  الدولي  الاتحاد  يقدّر 

�إعداد  مكتب العمل الدولي، بالإ�ضافة �إلى الوقت الذي كرّ�سه، والا�ست�شارة، و�أحياناً ال�صبر في 

و�أ�صحاب  العمال  م�صالح  تمثل  التي  الم�ستقلة  المنظمات  من  نتوقع  �أن  يمكن  وكما  الدليل.  هذا 

العمل، لا يوجد توافق تلقائي �أو �سهل ب�ش�أن كل  تف�صيل في هذا الدليل، وكنّا لن�صيغ بع�ض الأمور 

الدليل  هذا  ي�ساعد  �أن  ن�أمل  ذلك،  مع  م�ستقل.  ب�شكل  و�ضعناه  لو  مختلفة  بطريقة  عنها  ونعّرب 

ال�شركات على فهم المبادئ و�أن ي�سهّل عليها احترامها لتلك المبادئ. 

ال�شركات. ولطالما  المبا�شر مع  الدولي يطوّر ويزيد من خبراته من خلال عمله  العمل  �إن مكتب 

دعم منظمات �أ�صحاب العمل والعمال في تعاطيها مع ال�شركات. وهو يرحّب بهذه الفر�صة التي 

ت�سمح له بو�ضع هذه المواد في ت�صرّف ال�شركات ومنظمات العمال و�أ�صحاب العمل. كما نن�صح 

كافة ال�شبكات المحلية للاتفاق العالمي للأمم المتحدة وغيرها من المنظمات المهتمة بتعزيز قدرتها 

على تفعيل و�إدخال مبادئ العمل الخا�صة بالاتفاق العالمي للأمم المتحدة حيّز التنفيذ، بالرجوع 

�إلى هذه المواد.
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هذا الدليل هو �أول من�وشر ي�صدر عن مجموعة عمل الاتفاق العالمي للأمم المتحدة. ت�أ�س�ست 

العمل  لأ�صحاب  الدولية  المنظمة  العام 2008 بمبادرة من  بالعمالة في  العمل الخا�صة  مجموعة 

الفهم  ولتعزيز  العمل،  لمبادئ  �أكبر  �إطلالة  �إعطاء  �أجل  من  العمال  لنقابات  الدولي  والاتحاد 

الم�شترك لها، والم�ساعدة في �ضمان وجود مقاربة متما�سكة لتنفيذها. و�سي�ساعد �أي�ضاً على تعزيز 

التعاون بين مكتب العمل الدولي ومكتب الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، وعلى تطوير الدور المهم 

الذي يلعبه الحوار والت�شاور في الترويج للاتفاق العالمي للأمم المتحدة و�سير ال�شبكات المحلية، 

وعلى تقوية الحوار من خلال تعزيز �إ�شراك ال�شركاء الاجتماعيين.

هذه الطبعة الأولى من مبادئ العمل الخا�صة بالاتفاق العالمي للأمم المتحدة: دليل للم�ؤ�س�سات 

التجربة  على  بناء  دوري  ب�شكل  وتو�سيعه  تحديثه  و�سيتم  جارٍ،  عمل  هو  وبالتالي،  التجارية. 

الم�ستخل�صة نتيجة لا�ستخدامه وكلما توفرت الأدوات والموارد الجديدة.

 

�أنطونيو بنيالو�سا

الأمين العام، 

 المنظمة الدولية لأ�صحاب العمل

 �شارون بورو

الأمينة العامة، 

الاتحاد الدولي للنقابات
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للبيئة وانت�شارها.

 المبد�أ 10 

مبد�أ مكافحة الف�ساد  		

	�على م�ؤ�س�سات الأعمال العمل �ضد كافة �أ�شكال الف�ساد، بما في ذلك   المبد�أ 10	

الابتزاز والر�شوة. 
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مقدمة

تعترف �أعداد كبيرة من م�ؤ�س�سات الأعمال ب�أن ا�ستدامتها مرتبطة با�ستدامة المجتمع على النطاق 

دّد ال�سيا�سات والممار�سات الإدارية على مختلف الم�ستويات، ويمكنها الح�صول على  الأو�سع. وتُح

التوجيه والإر�شاد من م�صادر متعددة.

يتيح الاتفاق العالمي للأمم المتحدة فر�صة للعمل مع الأمم المتحدة، وتبادل الخبرات مع م�ؤ�س�سات 

الأعمال ومنظماتها في مختلف �أنحاء العالم، والدخول في حوار مع النقابات والجماعات الأخرى. 

المبادئ  نفوذها  دوائر  �ضمن  وتعزّز  اليومية  ممار�ساتها  في  تدرج  �أن  ال�شركات  من  يطلب  وهو 

الع�شرة التي لطالما اعترف بها المجتمع الدولي على �أنها مبادئ عالمية، وذلك من خلال المعاهدات 

والإعلانات الر�سمية الموثوقة.

ومن خلال دعم الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، يختار الم�شاركون �أن يكونوا جزءاً من �شبكة من 

ال�شركات الملتزمة تح�سين الممار�سات التجارية، وذلك في �أربعة مجالات قد ت�ساعد في جعل العولمة 

�أكثر عدلًا و�شمولًا: حقوق الإن�سان، ومعايير العمل، وحماية البيئة، ومكافحة الف�ساد. وهم �أي�ضاً 

�أهداف  تحقيق  في  والم�ساعدة  المتحدة  الأمم  �أهداف  تعزيز  �إلى  الهادف  الحوار  في  ينخرطون 

المبادئ،  تغطيها  التي  الع�شرة  المجالات  في  ال�سليمة  الت�شريعات  ذلك  في  بما  الكبرى،  المجتمع 

وتعزيز �سيادة القانون، والحوكمة الجيدة. 

الأربعة  المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق  زيادة فهم مبادئ عمل  فهو  الدليل  الغر�ض من هذا  �أما 

)المبادئ 3 و4 و5 و6( بالإ�ضافة �إلى و�ضع جردة بالموارد الرئي�سية للم�ساعدة في دمج هذه المبادئ 

في العمليات التجارية. 
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المربع 1

مبادئ العمل الخا�صة بالاتفاق العالمي للأمم المتحدة

 المطلوب من ال�شركات هو: 

المفاو�ضة الجماعية. بالحق في  فعلياً  النقابية والاعتراف  • دعم الحرية 
والق�سري. العمل الجبري  �أ�شكال  الق�ضاء على جميع  • دعم 

• دعم الق�ضاء الفعلي على عمل الأطفال.
التمييز في الا�ستخدام والمهنة. الق�ضاء على  • دعم 

)المبادئ 3 و4 و5 و6 الخا�صة بالاتفاق العالمي للأمم المتحدة(

المربع 2

مجموعة العمل الخا�صة بالعمالة �ضمن الاتفاق العالمي للأمم المتحدة

�أن��شأ مجل�س الاتفاق العالمي للأمم المتحدة مجموعة عمل خا�صة بالعمالة في حزيران/

لأ�صحاب  الدولية  للمنظمة  العام  الأمين  من  كل  رئا�ستها  في  وي�شترك   .2008 يونيو 

العمل، والأمين العام للاتحاد الدولي للنقابات، ويدعمها مكتب العمل الدولي.

وتهدف مجموعة العمل �إلى:

الأربعة بين ال�شركات وال�شبكات  العمل  و�أهمية، ودرجة احترام مبادئ  • �رفع مكانة، 
�ضمن الاتفاق العالمي للأمم المتحدة.

• �الم�ساعدة في �ضمان اعتماد  مقاربة متما�سكة لتطبيق المبادئ الأربعة وفهمها، مع 
الا�ستناد �إلى معلومات وخبرات منظمة العمل الدولية، والاتحاد الدولي للنقابات، 

ومنظمة �أ�صحاب العمل.

�أجل التزام �شركات  المنتديات من  وتنظيم  المعلومات،  وتبادل  الأدوات،  • �تطوير 
الاتفاق العالمي للأمم المتحدة بمبادئ العمل الأربعة.

يبد�أ هذا الدليل ب�شرح �أ�صول مبادئ العمل الأربعة الواردة في الاتفاق العالمي للأمم المتحدة والتي 

للعام 1998 ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل.  �إعلان منظمة العمل الدولية  تنبع من 

و�ضعه  كيفية  حول  الأفكار  وبع�ض  مبد�أ،  لكل  �أكثر  ل  مف�صّ تف�سير  على  اللاحق  الق�سم  ويحتوي 

مو�ضع التنفيذ. توجد طرق كثيرة لو�ضع المبادئ مو�ضع التنفيذ، وعلى كل �شركة �أن تقرر ما هي 

طريقة العمل المثلى التي يجب �أن تعتمدها في �سياق عملياتها وظروفها الخا�صة. ويقدم الق�سم 

الأخير جردة بالمواد الأ�سا�سية التي و�ضعها مكتب العمل الدولي.
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مبادئ العمل

من �أين �أتت مبادئ العمل الخا�صة بالاتفاق العالمي للأمم المتحدة:

�إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل 

�إن منظمة العمل الدولية هي وكالة الأمم المتحدة التي �أن�شئت بغر�ض و�ضع معايير العمل الدولية. 

والعمال.  العمل  و�أ�صحاب  الحكومات  عن  ممثلون  ويديرها  ثلاثية  بنية  الدولية  العمل  ولمنظمة 

العمل  معايير  ت�ضع  والتي  الدولية،  العمل  منظمة  وتو�صيات  اتفاقيات  من  العمل  مبادئ  وتنبع 

الدولية على �أ�سا�س نطاق وا�سع من المو�ضوعات المت�صلة بعالم الأعمال، بما في ذلك حقوق الإن�سان 

في العمل، وال�سلامة وال�صحة المهنيتين، و�سيا�سة الا�ستخدام، وتنمية الموارد الب�شرية. وقد دفع 

تزايد المخاوف حول الآثار الاجتماعية للعولمة ب�أع�ضاء منظمة العمل الدولية – ممثلي الحكومات 

�أربع  بوجود   1995 العام  في  الاعتراف  �إلى   - الدولي  ال�صعيد  على  والعمال  العمل  و�أ�صحاب 

فئات من مبادئ وحقوق العمل، جرى التعبير عنها في ثماني اتفاقيات )ما ي�سمى »بالاتفاقيات 

الأ�سا�سية«(، ينبغي اعتبارها جوهرية لأنها تحمي حقوق العمال الأ�سا�سية. وهذه الفئات هي:

	 

 �أ( الحرية النقابية والاعتراف الفعلي بالحق في المفاو�ضة الجماعية؛	

ب( الق�ضاء على جميع �أ�شكال العمل الجبري �أو الق�سري؛ 

 ج( الق�ضاء الفعلي على عمل الأطفال؛ 	

 د( الق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة. 	

وتتوّجت هذه العملية في العام 1998 مع اعتماد �إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش�أن المبادئ والحقوق 

الأ�سا�سية في العمل. وي�ؤكد هذا الإعلان على �أن جميع الدول الأع�ضاء في منظمة العمل الدولية، 

حتى لو لم ي�صادقوا على الاتفاقيات المعنية، �أمامهم واجب ينبع من ع�ضويتهم في المنظمة، وهو 

1

احترام وتعزيز وتحقيق المبادئ المتعلقة بالحقوق الأ�سا�سية التي هي مو�ضوع تلك الاتفاقيات .

http://www.ilo.org/declaration  :1(  للح�صول على مزيد من المعلومات حول الإعلان، يرجى زيارة الموقع الالكتروني
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المربع 3

2
 اتفاقيات العمل الأ�سا�سية

 الحرية النقابية والحق في المفاو�ضة الجماعية

النقابي )رقم 87(، 1948 التنظيم  النقابية وحماية حق  • اتفاقية الحرية 
والمفاو�ضة الجماعية )رقم 98(، 1949 التنظيم  • اتفاقية حق 

 العمل الجبري

العمل الجبري )رقم 29(، 1930 • اتفاقية 
�إلغاء العمل الجبري )رقم 105(، 1957 • اتفاقية 

 عمل الأطفال

• اتفاقية الحد الأدنى ل�سن الا�ستخدام )رقم 138(، 1973
�أ�شكال عمل الأطفال )رقم 182(، 1999 �أ�س�وأ  • اتفاقية 

 التمييز في الا�ستخدام والمهنة

الم�ساواة في الأجور )رقم 100(، 1951 • اتفاقية 
والمهنة( )رقم 111(، 1958 التمييز )الا�ستخدام  • اتفاقية 

�أكّد اعتماد هذا الإعلان على عزم المجتمع الدولي على مواجهة التحديات التي تفر�ضها العولمة. 

الاقت�صادي  التقدم  مع  جنب  �إلى  جنباً  الاجتماعي  التقدم  �سير  �ضمان  �إلى  الإعلان  ويهدف 

ي�شار  ولذلك، غالباً ما  الم��سؤولة  الأعمال  م�ؤ�س�سات  ل�سلوك  يوفر معايير مرجعية  والتنمية. وهو 

�إليه في مبادرات الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات، مثلًا في الاتفاق العالمي للأمم المتحدة.

2( يمكن الح�صول على ن�ص �إعلان منظمة العمل الدولية حول المن�ش�آت متعددة الجن�سيات وعلى مزيد من المعلومات على الموقع: 

www.ilo.org/multi
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مجموعة مبادئ العمل الوا�سعة النطاق التي على ال�شركات �أن تكون على بيّنة منها

�إن �أبرز �صك خا�ص بمنظمة العمل الدولية لتعزيز معايير ومبادئ العمل في عالم ال�شركات هو 

)�إعلان  الاجتماعية  وال�سيا�سة  الجن�سيات  متعددة  بالمن�ش�آت  الخا�ص  للمبادئ  الثلاثي  الإعلان 

حول  الدولية  العمل  منظمة  ف�إعلان  الجن�سيات(.  متعددة  المن�ش�آت  حول  الدولية  العمل  منظمة 

الحكومات،  عن  ممثلون  و�ضعه  �إذ  المجال  هذا  في  نوعه  من  فريد  الجن�سيات  متعددة  المن�ش�آت 

و�أ�صحاب العمل، والعمال، وهو ال�صك الأكثر �شمولًا لتعزيز الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات على 

م�ستوى العمالة.

يت�ضمن �إعلان منظمة العمل الدولية الخا�ص بالمن�ش�آت متعددة الجن�سيات تو�صيات حول كيفية 

العامة،  ال�سيا�سات  مجالات  في  الدولية  العمل  معايير  من  الم�ستمدة  للمبادئ  ال�شركات  تطبيق 

والأجور،  والتدريب،  والمعاملة،  الفر�ص  في  والم�ساواة  الوظيفي،  والأمن  العمل،  فر�ص  وتعزيز 

والمنافع، والحد الأدنى لل�سن، وال�سلامة وال�صحة المهنيتين، والعلاقات ال�صناعية. وبالتالي، يوفر 

توجيهاً و�إر�شادات �أكثر تف�صيلًا عن ق�ضايا العمل، و�صورة �أكثر اكتمالًا حول كيفية قيام ال�شركات 

بالم�ساهمة في المجتمع �إلى �أبعد حد وب�شكل ايجابي، مع التقليل من �أي �آثار �سلبية.

العلاقة بين مبادئ العمل وم�ؤ�س�سات الأعمال

�إن اتفاقيات منظمة العمل الدولية هي معاهدات دولية، تتحوّل بعد الم�صادقة عليها من قبل الدول 

الأع�ضاء �إلى واجب، ويتم تحويلها �إلى ت�شريعات وطنية تلزم في نهاية المطاف عمليات ال�شركات.
  

العمل  مبادئ  تعزيز  �إلى  الرامية  جهودها  في  الوطني  القانون  ال�شركات  تحترم  �أن  يجب 

وتطويرها. 

على الرغم من �أن الدول الأع�ضاء وحدها ت�صادق على الاتفاقيات، ف�إن الاتفاقيات والتو�صيات 

تحتوي على مبادئ وتوجيهات قيّمة قد تكون ذات �صلة �أي�ضاً بال�شركات التي ت�سعى �إلى تح�سين 

العمل  منظمة  �إعلان  وي�أخذ  القانوني.  الامتثال  عن  النظر  بغ�ض  عملها  �أماكن  في  الممار�سات 

الدولية الخا�ص بالمن�ش�آت متعددة الجن�سيات المبادئ التي تقوم عليها معايير دولية معينة، موجهة 

 
3

�إلى الحكومات، ويعّرب عنها باعتبارها توقعات تتعلّق ب�سلوك م�ؤ�س�سات الأعمال. ويرد في المرفق

3( يمكن الح�صول على ن�ص �إعلان منظمة العمل الدولية حول المن�ش�آت متعددة الجن�سيات وعلى مزيد من المعلومات على الموقع: 

www.ilo.org/multi
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موجز خا�ص بال�شركات عن مبادئ �إعلان منظمة العمل الدولية حول المن�ش�آت متعددة الجن�سيات.

و�إر�شاداً  توجيهاً  متعددة الجن�سيات  المن�ش�آت  الدولية حول  العمل  �إعلان منظمة  يوفر  �أن  يمكن 

للم�شاركين في الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، لي�س بالن�سبة �إلى مبادئ العمل الأربعة وح�سب �إنما 

المن�ش�آت  الدولية حول  العمل  �إعلان منظمة  وي�ستند  �أخرى.  رئي�سية  �إلى مجالات  بالن�سبة  �أي�ضاً 

متعددة الجن�سية �إلى الاعتراف ب�أن بع�ض المبادئ الم�ستمدة من معايير العمل الدولية هي ذات 

�صلة بالمن�ش�آت. 

وت�ستند مبادئ العمل في الاتفاق العالمي للأمم المتحدة �إلى عدد محدود من المعايير، تلك المتعلقة 

�إعلان  ف�إن  ال�شركات،  �سلوك  ب�ش�أن  للتوقعات  �أعمق  فهم  تكوين  �أجل  ومن  الأ�سا�سية.  بالحقوق 

عن  ال�صادرة  التوجيهية  والخطوط  الجن�سيات،  متعددة  المن�ش�آت  حول  الدولية  العمل  منظمة 

منظمة التعاون والتنمية ب�ش�أن المن�ش�آت متعددة الجن�سيات، ف�ضلًا عن التف�سيرات والتو�ضيحات 

الخا�صة بكل منها، هي بمثابة مراجع موثوقة ل�سلوك ال�شركات. 



فهم مبادئ

العمل وتطبيقها
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الفعلي  والاعتراف  النقابية  الحرية  دعم 

بالحق في المفاو�ضة الجماعية

)الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، المبد�أ 3(

ما المق�صود بالحرية النقابية؟

مجموعات  تكوين  في  والعمال  العمل  �أ�صحاب  كافة  حق  احترام  على  النقابية  الحرية  تنطوي 

والان�ضمام �إليها بكل حرية وب�شكل طوعي من �أجل تعزيز م�صالحهم المهنية والدفاع عنها.

يحق للعمال و�أ�صحاب العمل تكوين منظماتهم الخا�صة، والان�ضمام �إليها، و�إدارتها بدون تدخل 

من الدولة �أو من �أي كيان �آخر.

لا يجدر ب�أ�صحاب العمل �أن يتدخلوا في قرار العمال بالتجمّع، �أو �أن يحاولوا الت�أثير على قرارهم 

ب�أي �شكل من الأ�شكال، �أو �أن يمار�سوا التمييز بحق �أولئك العمال الذين يختارون التجمّع �أو �أولئك 

الذين يعملون كممثلين عنهم.

ما المق�صود بالمفاو�ضة الجماعية؟

	 

�إن حق العمال في التفاو�ض مع �أ�صحاب العمل بحرية هو �أحد عنا�صر الحرية النقابية الأ�سا�سية. 

�أن يتناق�شوا  فالمفاو�ضة الجماعية هي عملية طوعية من خلالها يمكن لأ�صحاب العمل والعمال 

و�أن يتفاو�ضوا ب�ش�أن علاقاتهم، في �شروط وظروف عمل معينة. وي�ضم الم�شاركون �أ�صحاب العمل 

�أنف�سهم �أو منظماتهم، والنقابات، �أو، بغيابهم، ممثلين يعيّنهم العمال بحرية مطلقة.
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لا تعمل المفاو�ضة الجماعية ب�شكل فعّال �إلا �إذا �شارك فيها كل الأطراف بحرية  وبح�سن نية، مما 

يعني ما يلي: 

�إلى اتفاق؛  للتو�صل  الجهود  • بذل 
وبناءة؛  حقيقية  مفاو�ضات  • �إجراء 

مبرر لها؛  لا  ت�أخيرات  حدوث  • تفادي 
نية؛  بح�سن  وتطبيقها  المبرمة  الاتفاقات  • احترام 

الكافي للأطراف من �أجل مناق�شة وت�سوية النزاعات الجماعية. الوقت  • �إعطاء 

و�إذا  اتفاقات جماعية مقبولة من كلا الطرفين.  �إلى  التو�صل  �إلى  نية  التفاو�ض بح�سن  ويهدف 

لم يتم التو�صل �إلى اتفاق، يمكن ا�ستخدام �إجراءات ت�سوية النزاعات بدءاً من التوفيق، مروراً 

بالو�ساطة، و�صولًا �إلى التحكيم.

وينبغي �إعطاء ممثلي العمال الت�سهيلات المنا�سبة، مع �أخذ احتياجات المن�ش�أة المعنية، وحجمها، 

ب�أداء  لهم  وي�سمح  فعال،  نحو  على  بعملهم  القيام  من  �سيمكنهم  مما  الاعتبار،  بعين  وقدراتها 

�إجراء  من  يتمكنوا  كي  العمال  لممثلي  اللازمة  المعلومات  توفير  ويجب  تدخل.  �أي  بدون  دورهم 

مفاو�ضات ذات مغزى.

تبادل  ـــ  الفعلية  المفاو�ضات  قبل  ما  مرحلة  الجماعية  المفاو�ضة  عملية  تغطي  كما 

الجماعية.  الاتفاقات  تنفيذ  عن  ف�ضلًا  ـــ  الم�شترك  والتقييم  والت�شاور،  المعلومات، 

 ويجب �أن تت�ضمن الاتفاقات الجماعية �أحكاماً لت�سوية النزاعات.	  

ومن �أجل ت�سهيل المفاو�ضات، يمكن القبول باللجوء �إلى التوفيق والو�ساطة الطوعية �أو تلك التي 

الطرفين  كلا  طلب  �إذا  فقط  م�شروعاً  التحكيم  يكون  �أخرى،  ناحية  من  القانون.  عليها  ين�ص 

اللجوء �إليه �أو �إذا �أو�صى القانون بذلك.
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ما هي م��سؤولية الحكومة؟ 

	 

يتطلب تحقيق مبد�أ الحرية النقابية والحق في المفاو�ضة الجماعية في الممار�سة، قاعدة قانونية 

ت�ضمن �إنفاذ هذه الحقوق. كما يتطلب و�ضع �إطار م�ؤ�س�سي منا�سب، قد يكون ثلاثياً، بين منظمات 

�أ�صحاب العمل ومنظمات العمال، �أو مزيج من الاثنين معاً. �أما الأفراد الذين يرغبون في ممار�سة 

العمل  �أ�صحاب  منظمات  على  ويجب  التمييز.  من  حمايتهم  فيجب  �صوتهم،  �إ�سماع  في  حقهم 

ورفع  الم�شتركة  الم�شاكل  �أجل حل  من  �شريكة،  ب�صفتها  الآخر  البع�ض  بع�ضها  تتقبل  �أن  والعمال 

التحديات المتبادلة.

و�أمام الحكومات م��سؤولية �ضمان وجود الأطر القانونية والم�ؤ�س�سية وح�سن �سيرها. كما ينبغي �أن 

ت�ساعد في تعزيز ثقافة القبول المتبادل والتعاون.

الت�شريعات  لتح�سين  الجهود  بذل  ينبغي  الدولية،  التزاماتها  الحكومات  تحترم  لا  وعندما 

�أ�صحاب  الدولية، يجب على  العمل  تتفق مع معايير  التي  الت�شريعات  والحوكمة. وفي ظل غياب 

يحظّر  لا  حيث  الدول  في  الأقل  على  المبادئ،  لاحترام  ممكن  جهد  كل  بذل  والنقابات  العمل 

احترامها ب�شكل محدد. وفي الدول حيث الت�شريعات تحمي وت�ضمن الحقوق، �إنما التطبيق �سيّئ 

ب�سبب الإنفاذ غير الملائم، يجب على �أ�صحاب العمل �إطاعة القانون.

الحرية النقابية مبد�أ له ت�أثير كبير على �إر�ساء الديمقراطية وتعزيزها. فهي الحق الملائم الذي 

�أما النقابات الحرة ومنظمات  يخلق البيئة التي لولاها لا وجود لمجتمع مدني حقيقي وم�ستقل. 

�أ�صحاب العمل، باعتبارها �أبرز اللاعبين في المجتمع ومن بين الأكثر تمثيلًا، فهي تمهّد الطريق 

لآخرين كي يت�شاركوا بحرية مع الحكومات ويعملوا بدون تدخلات. وت�شكل العلاقات ال�صناعية 

عن�صراً مهماً من عنا�صر »التنظيم الذاتي« الم�ستقل عن الدولة. لكل هذه الأ�سباب وغيرها، تدعم 

الحرية النقابية المبادئ الت�سعة الأخرى الواردة في الاتفاق العالمي للأمم المتحدة.
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الجماعية  المفاو�ضة  في  بالحق  الفعلي  والاعتراف  النقابية  الحرية  تكت�سب  لماذا 

�أهمية كبيرة؟

  

بالإ�ضافة �إلى كون الحرية النقابية من �أحد الحقوق، هي تمكّن العمال و�أ�صحاب العمل من الاتحاد 

معاً لتوفير حماية �أف�ضل لي�س لم�صالحهم الاقت�صادية الخا�صة وح�سب، بل �أي�ضاً لحرياتهم المدنية 

مثل الحق في الحياة، والأمن، والنزاهة، والحرية ال�شخ�صية والجماعية. وكون هذا المبد�أ هو جزء 

لا يتجز�أ من الديمقراطية،  فهو حيوي وجوهري في تحقيق كل المبادئ والحقوق الأ�سا�سية الأخرى 

في العمل.

بين  والعلاقات  العمالة  و�شروط  العمل  ظروف  لمعالجة  بنّاءة  م�ساحة  هي  الجماعية  المفاو�ضة 

�أ�صحاب العمل والعمال، �أو منظماتهم. وغالباً ما تكون �أكثر فعالية و�أكثر مرونة من التنظيمات 

للتعامل  �سلمية  �آليات  المحتملة، وتقديم  الم�شاكل  ا�ستباق  ت�ساعد في  �أن  بالدولة. ويمكن  الخا�صة 

معها، و�إيجاد الحلول التي ت�أخذ بعين الاعتبار �أولويات واحتياجات كل من �أ�صحاب العمل والعمال. 

وتعود المفاو�ضة الجماعية بالفائدة �إلى الإدارة والعمال معاً، وهي تعزز ال�سلام والا�ستقرار اللذين 

بدورهما يعودان بالفائدة على المجتمع ب�شكل عام. وقد ت�شكّل المفاو�ضة الجماعية م�ؤ�س�سة مهمة 

للحوكمة ــــ هي و�سيلة لزيادة ر�ضى المحكومين عن طريق �إ�شراكهم في اتخاذ القرارات التي ت�ؤثر 

عليهم ب�شكل مبا�شر. 

في  بالحق  الفعلي  والاعتراف  النقابية  الحرية  تدعم  �أن  لل�شركات  يمكن  كيف 

المفاو�ضة الجماعية؟

العالمية  ال�سوق  في  اليقين  وعدم  الا�ستقرار  عدم  من  حالة  الأعمال  وم�ؤ�س�سات  ال�شركات  تواجه 

المختارين  العمال  ممثلي  مع  حقيقي  حوار  �إقامة  ف�إن  لذا  �سريعة.  تحولات  اليوم  ت�شهد  التي 

اختياراً حراً ‘يمكّن العمال و�أ�صحاب العمل على حد �سواء من فهم م�شاكل بع�ضهم البع�ض الآخر 

ب�شكل �أف�ضل و�إيجاد �سبل لحلها. ويعتبر �ضمان التمثيل الأ�سا�س لبناء الثقة من الجهتين. وتوفر 

الحرية النقابية وممار�سة المفاو�ضة الجماعية فر�صاً للحوار البنّاء وت�سوية النزاعات، مما يحفّز 

الطاقات من �أجل التركيز على الحلول التي تعود بالفوائد على المن�ش�أة وعلى المجتمع ككل. لقد 

تّم تحديد معنى الحرية النقابية �أكثر من �أي حق �آخر من خلال �آلية الإ�شراف في منظمة العمل 

لدولية. وفي كثير من الحالات، تكون هذه القرارات مفيدة لأ�صحاب العمل من �أجل حملهم على 

فهمها. تو�ضح القائمة التالية بع�ضاً من المبادئ ذات ال�صلة.
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في مكان العمل

بدون  �إليها  والان�ضمام  التي يختارونها  النقابات  ت�شكيل  العمال في  	�احترام حق جميع   •
خوف من الترهيب �أو الانتقام، وذلك وفقاً للقانون الوطني.

والع�ضوية  النقابي،  التنظيم  �إلى  بالن�سبة  تمييزية  غير  و�إجراءات  �سيا�سات  	�و�ضع   •
النقابية، والن�شاط في مجالات مثل طلبات الا�ستخدام، والقرارات الخا�صة بالتقدم في 

الوظيفة، والت�سريح �أو النقل.

اتفاق  �إلى  الو�صول  في  الم�ساعدة  �أجل  من  العمال  لممثلي  المنا�سبة  الت�سهيلات  	�توفير   •
جماعي فعال.

على طاولة المفاو�ضات 

على المنظمات الممثلة لغر�ض المفاو�ضة الجماعية. التعرّف  	 •
�أجل  من  الحقيقيين  القرار  �صانعي  �إلى  للو�صول  الإمكانية  النقابات  ممثلي  	��إعطاء   •

المفاو�ضة الجماعية.

المعلومات اللازمة للمفاو�ضة المجدية.  توفير  	 •
�أو �أي احتياجات �أخرى تهم العمال والإدارة،  الم�شاكل  بحل  ت�سمح  حاجات  �أي  	�ت�أمين   •
بما في ذلك �إعادة الهيكلة والتدريب، و�إجراءات الت�سريح، وق�ضايا ال�سلامة وال�صحة، 

و�إجراءات ت�سوية ال�شكاوى وحل النزاعات، والقواعد الت�أديبية.

على �صعيد المجتمع المحلي

الاعتبار. بعين  التمثيلية  الوطنية  العمل  �أ�صحاب  منظمات  ووظيفة  دور  �أخذ   	 •
العمالة، ولا �سيما في تلك الدول التي  �إدارة  المناخ في علاقات  	�اتخاذ خطوات لتح�سين   •
تفتقر الى وجود �إطار م�ؤ�س�سي وقانوني منا�سب يعترف بالنقابات والمفاو�ضة الجماعية.

على  ال�شركة  بم�صادقة  العامة  وال�سلطات  الإعلام،  وو�سائل  المحلي،  المجتمع  	��إطلاع   •
تلك  فيها  بما  الأحكام،  احترام  على  ال�شركة  وعزم  المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق 

المتعلقة بحقوق العمال الأ�سا�سية.
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دعم عملية الق�ضاء على جميع �أ�شكال العمل 

الجبري والق�سري

)الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، المبد�أ 4( 

ما المق�صود بالعمل الجبري؟

العمل الجبري �أو الق�سري هو �أي عمل �أو خدمة تُفر�ض عنوة على �أي �شخ�ص تحت التهديد بعقوبة 

ما، علماً �أن هذا ال�شخ�ص لم يعر�ض القيام بهذا العمل طوعاً. كما �أن دفع �أجر �أو تعوي�ض �آخر 

لعامل ما، لا يعني بال�ضرورة �أنه لم يتم �إجباره على العمل. وفقاً للحق، يجب �أن يمنح العمل بحرية 

بذلك  �إبلاغاً  يعطوا  �أن  �شرط  ذلك،  �أرادوا  متى  بالمغادرة  �أحراراً  الم�ستخدمون  يكون  �أن  ويجب 

م�سبقاً ولفترة معقولة.

جميع  �إلى  بالن�سبة  تحدياً  يطرح  وهو  الإن�سان.  لحقوق  �أ�سا�سياً  انتهاكاً  الجبري  العمل  يعتبر 

دول العالم تقريباً. ووفقاً لتقديرات منظمة العمل الدولية، ما لا يقل عن 12.3 مليون �شخ�ص 

هم �ضحايا العمل الجبري في العالم، و80% هم �ضحايا عملاء القطاع الخا�ص. ويتلقى معظم 

ال�صحة  من  ظروف  في  طويلة  ل�ساعات  ويعملون  كلياً،  معدوماً  �أو  �ضئيلًا  مردوداً  ال�ضحايا 

في  �أي�ضاً  موجود  وهو  حقيقية،  عالمية  م�شكلة  الجبري  العمل  وي�شكّل  للغاية.  ال�سيئة  وال�سلامة 

ي�ضرب  وهو  بهم.  المتجر  المهاجرين  العمال  الأولى  بالدرجة  ي�ضرب  حيث  المتقدمة،  الدول 

ال�ضحايا. مجموع  من   %40 عن  يقل  لا  ما  يمثلون  الذين  �أي�ضاً  والأطفال  والن�ساء،   الرجال، 

�أمر مختلف. فهو  العمل الجبري هو  �أ�شكالًا كثيرة، ولكن  العاملة  اليد  ا�ستغلال  �أن يتخذ  يمكن 

وال�سلطة  الرغبة  لديهم  الذين  الأفراد  �أو  الدولة  قبل  �أو الخدمة من  العمل  يُفر�ض  متى  يحدث 

لتهديد العمال بالحرمان ال�شديد، مثل حجب الغذاء عنهم، �أو الأرا�ضي، �أو الأجور، علاوة على 

العنف الج�سدي �أو الاعتداء الجن�سي، وتقييد حركة النا�س �أو احتجازهم.

وفي حين �أن ال�شركات التي تعمل ب�صورة قانونية لا تلج�أ في العادة �إلى مثل هذه الممار�سات، ف�إن 

العمل الجبري قد ي�صبح مرتبطاً بمن�ش�آت معيّنة تقيم روابط تجارية مع �آخرين، بينهم المقاولين 

والمورّدين. ونتيجة لذلك، يجب على جميع المدراء �أن يكونوا على بيّنة من �أ�شكال العمل الجبري 

و�أ�سبابه، بالإ�ضافة الى كيفية حدوثه في �صناعات مختلفة.
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لطالما لج�أت الحكومات وعملاء القطاع الخا�ص على حد �سواء �إلى العمل الجبري. وي�شمل العمل 

الجبري الذي تفر�ضه الدولة بع�ض �أ�شكال الم�شاركة الق�سرية في الأ�شغال العامة، وفر�ض العمل 

الجبري لأغرا�ض �أيديولوجية �أو �سيا�سية. بع�ض الظروف، مثلًا عندما يتم ربط ال�سجناء ب�أن�شطة 

تجارية بدون ر�ضاهم وموافقتهم الحرة، هي مو�ضوع مناق�شات جدّية.

وتنطوي العبودية، �أو العمالة الم�ستعبدة، �أو عبودية الدين، و�أ�شكال مختلفة من الإكراه في العمل، 

يعي  �أن  يجب  الخا�ص.  القطاع  وكلاء  يمار�سه  الذي  الجبري  العمل  خلال  من  الا�ستغلال  على 

�أ�صحاب العمل �أن العمل الجبري قد يكون مت�صلًا بممار�سات مختلفة، كتلك المدرجة في المربّع 

رقم 4.

كيف يمكن لل�شركات الم�ساهمة في الق�ضاء على العمل الجبري؟

ويمكن  له.  الم�ضادة  الإجراءات  اتخاذ  نحو  الأولى  الخطوة  هو  الجبري  العمل  �أ�سباب  فهم  �إن 

للجدول التالي �أن ي�ساعد ال�شركات في تحديد العمل الجبري من ناحية الممار�سة.
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المربع 4

تحديد العمل الجبري من ناحية الممار�سة

تعود جذور العمل الجبري على الأغلب �إلى الفقر، وعدم الم�ساواة، والتمييز. ولكن في بع�ض �أنحاء 

العالم، هو يت�أتّى عن عوامل �سيا�سية. بالن�سبة �إلى م�ستخدمي هذا الدليل، الا�ستغلال يكون على 

الأرجح غير مبا�شر من خلال العلاقات التجارية مثلًا على م�ستوى المورّدين والمتعاقدين معهم من 

الباطن، ويتطلب ذلك الحيطة والحذر في �إدارة هذه العلاقات.

لتلبية  لي�س  التدخلات  من  �شاملة  مجموعة  يتطلب  الجبري  العمل  على  للق�ضاء  التحرّك  �إن 

احتياجات العاملين ب�شكل ق�سري ك�أفراد وح�سب، �إنما �أي�ضاً لتلبية احتياجات �أ�سرهم. عندما يتم 

الك�شف عن عمل جبري، يجب �سحب ه�ؤلاء الأفراد وتوفير الت�سهيلات والخدمات لهم من �أجل 

عدم الموافقة على العمل )»الطريق �إلى« 

 العمل الجبري(

العبودية  �أو  »الا�ستعباد«  • �تاريخ من 
بالولادة

�أو الخطف • التغييب الج�سدي 
�آخر �شخ�ص  ليكون ملك  �شخ�ص  • �بيع 

• �الحب�س الج�سدي في موقع العمل - في 
ال�سجن �أو في معتقل خا�ص

�أي �إ�صدار الأمر  النف�سي،  • �القهر 
بالعمل، مدعوم بالتهديد الجدّي 

بفر�ض عقوبة ما لعدم الامتثال

الم�ستحثّة )عن طريق  • �المديونية 
تزوير الح�سابات، وت�ضخيم الأ�سعار، 

وتخفي�ض قيمة ال�سلع �أو الخدمات 

المنتجة، وفر�ض معدلات فائدة 

مفرطة، الخ.(

�أنواع  الكاذبة حول  الوعود  �أو  • �المخادعة 
العمل و�شروطه

دفعها الأجور وعدم  • حجب 
�أو غيرها  الثبوتية  الأوراق  • �احتجاز 

من الممتلكات ال�شخ�صية الثمينة

التهديد بعقوبة ما )الو�سائل لإبقاء 

�شخ�ص ما في العمل الجبري(

�أو  العامل  • العنف الج�سدي �ضد 
الأ�سرة �أو المقرّبين

• العنف الجن�سي
�أخرى من الحب�س  �أنواع  �أو  • �ال�سجن 

الج�سدي

المالية • العقوبات 
)ال�شرطة  ال�سلطات  • �الو�شاية لدى 

والهجرة، الخ( والترحيل

الم�ستقبل �أي وظيفة في  • الا�ستبعاد عن 
المجتمعية  • �الا�ستبعاد من الحياة 

والاجتماعية

الامتيازات �أو  • �إزالة الحقوق 
الم�أوى �أو  �أو  الطعام  • �الحرمان من 

غيرها من ال�ضروريات

العمل �أ�س�وأ ظروف  �إلى  • التحول 
ي• فقدان المكانة الاجتماعية
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تمكينهم من الح�صول على بدائل كافية.

للم�ساعدة على  العمل والمجتمع معاً  �إلى مجموعة من الإجراءات في مكان  عموماً، توجد حاجة 

�ضمان الق�ضاء على ممار�سات العمل الجبري.

في مكان العمل

واللوائح الوطنية المتعلقة بالعمل الجبري، و�أخذ معايير العمل  القوانين  ب�أحكام  	�التقيّد   •
الدولية بعين الاعتبار متى كان القانون الوطني غير كاف.

والتعامل مع الم�شاريع التجارية الأخرى، �ضمان توفير عقود  ال�شركات  عمليات  	��ضمن   •
الطوعي  والطابع  الخدمة،  و�شروط  قواعد  على  تن�ص  حيث  الموظفين  لجميع  العمل 

للعمل، والحرية في المغادرة )بما في ذلك الإجراءات المنا�سبة( و�أي عقوبات قد تترافق 

مع المغادرة �أو التوقف عن العمل.

	�و�ضع ال�سيا�سات والإجراءات التي تمنع فر�ض �شروط على العامل بو�ضع ودائع مالية مع   •
ال�شركة.

الإجراءات اللازمة عند الاقت�ضاء. واتخاذ   4 المربّع  ا�ستعرا�ض  على  المدراء  	�ت�شجيع   •
الخدمات  توفير  ال�شركة،  نفوذ  دائرة  �ضمن  جبري  عمل  وجود  عن  الك�شف  تم  	��إذا   •
اللازمة لإبعاد ه�ؤلاء العمال من مكان العمل. والم�ساعدة قدر الم�ستطاع في و�صول العمال 

�إلى بدائل قابلة للحياة.

الم�شاريع التجارية الأخرى. مع  التعامل  في  والحذر  الحيطة  	�توخي   •

على طاولة المفاو�ضات 

	�قد ترغب ال�شركات �أي�ضاً بالإ�سهام، حيث �أمكن، في تو�سيع الجهود المحلية للق�ضاء على   •
العمل الجبري وم�ساعدة العمال الذين تحرروا من العمل الجبري في العثور على عمل 

يختارونه بحرية.

العمل  لأ�صحاب  ومنظمات  قطاعية،  وجمعيات  �أخرى،  �شركات  مع  �شراكة  في  	�العمل   •
لو�ضع مقاربة على م�ستوى ال�صناعة لمعالجة هذه الم��سألة، وبناء ج�سور مع النقابات، 

و�سلطات �إنفاذ القانون، ومفت�شيات العمل وغيرها.

�أو الم�شاركة في فريق مهام �أو في لجنة خا�صة بالعمل الجبري في منظمة �أ�صحاب  	��إن�شاء   •
العمل التي تمثلكم على الم�ستوى المحلي، �أو على م�ستوى الدولة، �أو الوطن. 
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لمكافحة العمل الجبري وذلك كجزء من ال�سيا�سة  وطنية  و�ضع خطة عمل  عملية  	�دعم   •
العامة الرئي�سية، ومن الآليات الم�ؤ�س�سية لمكافحة العمل الجبري على ال�صعيد الوطني.

�سابقين  �ضحايا  دمج  و�إعادة  وقائية  برامج  في  ال�شركة،  نفوذ  دائرة  �ضمن  	�الم�شاركة   •
للعمل الجبري من خلال توفير فر�ص لتنمية المهارات والتدريب على الوظيفة.

	�حيث �أمكن، الم�شاركة في البرامج الوطنية والدولية، بما في ذلك الحملات الإعلامية،   •
�أ�صحاب  من  وغيرها  العمال  ومنظمات  والوطنية  المحلية  ال�سلطات  مع  والتن�سيق 

الم�صلحة.  
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دعم الق�ضاء الفعلي على

عمل الأطفال

)الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، المبد�أ 5(

ما المق�صود بالعمل الأطفال؟

توفر اتفاقيات منظمة العمل الدولية )اتفاقية الحد الأدنى لل�سن رقم 138، واتفاقية �أ�سو�أ �أ�شكال 

عمل الأطفال رقم 182( �إطاراً للقانون الوطني من �أجل فر�ض ال�سن الأدنى للقبول في الوظيفة 

�ألا يقل عن  الأحوال  الإلزامي، وفي جميع  التعليم  ا�ستكمال  �أقل من �سن  �ألا يكون  العمل على  �أو 

المرافق  حيث  الدول  في  عام  – ب�شكل  انتقالية  لفترات  العمل  �سن  بتخفي�ض  وي�سمح  �سنة.   15

الاقت�صادية والتعليمية �أقل تطوراً، وحيث الحد الأدنى هو 14 �سنة و12 �سنة »للعمل الخفيف«. من 

ناحية �أخرى، �إن الحد الأدنى ل�سن العمل في الوظائف التي تنطوي على المخاطر يكون �أعلى، وهو 

18 �سنة بالن�سبة �إلى جميع الدول.

المربع 5

الحد الأدنى ل�سن القبول في العمل �أو الوظيفة

“عمل الأطفال” و”عمل ال�شباب”؛ فابتداءً من الحد الأدنى ل�سن العمل،  لا ينبغي الخلط بين 

�إلى  الحاجة  تبقى  ولكن  اللائق،  العمل  في  الانخراط  على  قادرين  يكونوا  �أن  بال�شباب  يفتر�ض 

حمايتهم من الأعمال الخطرة، وغيرها من �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال.

الدول النامية الدول المتقدمة

 العمل العادي               15 �سنة                                                    14 �سنة 

العمل الخطر               18 �سنة                                                    18 �سنة 

العمل الخفيف             13 �سنة                                                    12 �سنة
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وهو  الإن�سان.  لحقوق  انتهاكاً  ي�شكل  الذي  الا�ستغلال  �أ�شكال  من  �شكل  هو  الأطفال  عمل  �إن 

معترف به وتحدده ال�صكوك الدولية. فال�سيا�سة المعلنة ال�صادرة عن المجتمع الدولي وعن جميع 

الحكومات تقريباً تق�ضي بالق�ضاء على عمل الأطفال.

 

وتدعو اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 182 الحكومات �إلى اتخاذ �إجراءات عاجلة وفورية متى 

يمار�س �أطفال تقل �أعمارهم عن 18 عاماً �أنواعاً معينة من العمل: 

الدين، والعمل الجبري  وعبودية  بالأطفال،  الاتجار  ت�شمل  وهي  ــــ  الرق  �أ�شكال  	�جميع   •
والق�سري، وا�ستخدام الأطفال في النزاعات الم�سلحة؛

�أو ت�شغيل �أو عر�ض طفل لممار�سة الدعارة، لإنتاج �أعمال �إباحية �أو لأغرا�ض  	�ا�ستخدام   •
�إباحية؛ 

�إنتاج  �سيما  ولا  م�شروعة،  غير  �أن�شطة  لمزاولة  طفل  عر�ض  �أو  ت�شغيل  �أو  	�ا�ستخدام   •
المخدرات والاتجار بها.

	�العمل الذي قد ي�ضر ب�صحة �أو �سلامة �أو �أخلاق الطفل نتيجة لطبيعة العمل �أو الظروف   •
التي يتم فيها.

ويتعّني على ال�شركات بذل جهود للق�ضاء على جميع �أ�شكال عمل الأطفال. ولا ينبغي ا�ستخدام الجهود 

 المبذولة للق�ضاء على �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال من �أجل تبرير �أ�شكال �أخرى من عمل الأطفال. 

لم على ال�شركات الاهتمام بعمل الأطفال؟

والنف�سية،  والعقلية،  والاجتماعية،  الج�سدية،  الناحية  من  الطفل  بنمو  ي�ضرّ  الأطفال  عمل  �إن 

والروحية. فعمل الأطفال يحرم الأولاد من طفولتهم وكرامتهم. فهم يحرمون من التعليم وقد يتم 

ف�صلهم عن عائلاتهم. كما �أن الأطفال الذين لا يكملون تعليمهم الأ�سا�سي قد يبقون �أميين وقد لا 

يكت�سبوا المهارات اللازمة للح�صول على وظيفة والم�ساهمة في نمو اقت�صاد حديث. وبالتالي، ينتج 

عمل الأطفال عن عمال يفتقدون للمهارات والم�ؤهلات،كما يف�شل �أي محاولات لتح�سين مهارات 

القوة العاملة في الم�ستقبل.
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يتمتع الأطفال بحقوق الإن�سان بقدر الكبار. ولكن، بحكم �سنّهم وكونهم لا يزالون في طور النمو وفي 

طور اكت�ساب المعرفة والخبرة، لديهم بع�ض الحقوق التي تميّزهم ك�أطفال. وت�شمل هذه الحقوق 

�أو �سلامتهم،  الحماية من الا�ستغلال الاقت�صادي والعمل الذي قد يكون خطيراً على �صحتهم، 

�أو �أخلاقهم، وهو �أمر يعيق نموهم �أو يعرقل ح�صولهم على التعليم. �أما التعقيد في ق�ضية عمل 

الأطفال فيق�ضي بقيام ال�شركات بمعالجة هذه الم��سألة بح�سا�سية، ولي�س اتخاذ الإجراءات التي 

قد تدفع الأطفال العاملين �إلى �أ�شكال عمل �أكثر ا�ستغلالية. ولكن، وكما ين�ص المبد�أ الخام�س، 

يجب �أن يكون هدف جميع ال�شركات �إلغاء عمل الأطفال �ضمن دائرة نفوذها. 

قد ي�ؤدي ارتباط ا�سم �شركة ما بعمل الأطفال �إلى الإ�ساءة ب�سمعتها. وي�صحّ ذلك على ال�شركات 

العابرة للحدود التي تملك �سل�سلات توريد وخدمات وا�سعة النطاق، حيث الا�ستغلال الاقت�صادي 

للأطفال، حتى من قبل �شريك تجاري ما، يمكن �أن يلحق ال�ضرر بعلامة تجارية ويخلّف انعكا�سات 

قوية على قيمة الأرباح والأ�سهم. 

ماذا يمكن لل�شركات �أن تفعل لدعم الق�ضاء الفعلي على عمل الأطفال؟

العديد من  اليوم في  �شركة. فهي ق�ضية خطيرة  لكل  قلق  الأطفال م�صدر  ت�شكل عمل  �أن  يجب 

المتقدمة  ال�صناعية  البلدان  وبروزاً في  �أقل و�ضوحاً  ب�شكل  �أي�ضاً  ولكنها موجودة  النامية؛  الدول 

حيث تحدث، على �سبيل المثال، �ضمن بع�ض مجتمعات المهاجرين.

الأمام. وهذا  �أولى نحو  الأطفال خطوة  �أ�سباب وعواقب عمل  وتعزيز فهم  التوعية  زيادة  ت�شكل 

يعني تحديد الم�شاكل ومعرفة ما �إذا كانت عمل الأطفال تطرح م�شكلة �ضمن م�ؤ�س�سة تجارية ما. 

ولا بد لل�شركات التي تتعاقد مع قطاعات �صناعية محددة لديها �سلا�سل توريد بعيدة جغرافياً 

من توخي الحذر. فمن الحيطة والحذر �أن تجري مراجعة لأبحاث منظمة العمل الدولية وغيرها 

من البحوث لتكون على بيّنة من القطاعات المعرّ�ضة لم�شاكل عمل الأطفال في المناطق حيث تعمل 

ال�شركة. 
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في مكان العمل

وحيث  الوطنية،  العمل  ولوائح  وبالقوانين  العمل  ل�سن  الأدنى  الحد  ب�أحكام  	�التم�سك   •
القانون الوطني غير كاف، �أخذ معايير العمل الدولية بعين الاعتبار. 

من العمر. التحقق  �أجل  من  فيها  للتدقيق  وقابلة  ملائمة  �آليات  	�ا�ستخدام   •
القانونية في مكان العمل، يجب اتخاذ  العمل  �سن  دون  �أطفال  على  العثور  يتم  	�عندما   •

التدابير اللازمة لإخراجهم من العمل.

مكان العمل و�أفراد �أ�سرته  من  �إبعاده  تم  الذي  الطفل  لم�ساعدة  الم�ستطاع  قدر  	�ال�سعي   •
في الح�صول على خدمات كافية وبدائل قابلة للحياة.

لل�شركات، لمكافحة  التابعة  والفروع  والمورّدين،  الباطن،  من  المتعاقدين  على  	�الت�أثير   •
عمل الأطفال.

على �صعيد المجتمع المحلي 

�أي�ضاً في الإ�سهام، عند الاقت�ضاء، في الجهود المجتمعية الوا�سعة  	�قد ترغب ال�شركات   •
النطاق للق�ضاء على عمل الأطفال، وم�ساعدة الأطفال الذين تم �إبعادهم عن العمل في 

الح�صول على تعليم ذات جودة وحماية اجتماعية. 

	�العمل �ضمن �شراكة مع �شركات �أخرى، وجمعيات قطاعية، ومنظمات �أخرى لأ�صحاب   •
العمل من �أجل و�ضع مقاربة على م�ستوى ال�صناعة لمعالجة هذه الم��سألة، وبناء ج�سور مع 

النقابات، و�سلطات �إنفاذ القانون، ومفت�شيات العمل وغيرها.

�أو لجنة خا�صة بعمل الأطفال في منظمة �أ�صحاب  مهام  فريق  في  الم�شاركة  �أو  	��إن�شاء   •
العمل التي تمثلكم على الم�ستوى المحلي، �أو على م�ستوى الدولة �أو الوطن.

وذلك كجزء من ال�سيا�سة  الأطفال  لمكافحة عمل  وطنية  و�ضع خطة عمل  عملية  	�دعم   •
العامة الرئي�سية، ومن الآليات الم�ؤ�س�سية لمكافحة عمل الأطفال على ال�صعيد الوطني.

برامج وقائية و�إعادة دمج العمال ال�سابقين  في  ال�شركة،  نفوذ  دائرة  �ضمن  	�الم�شاركة   •
من الأطفال من خلال توفير فر�ص لتنمية المهارات والتدريب على الوظيفة.

في البرامج الوطنية والدولية، بما في ذلك الحملات الإعلامية،  الم�شاركة  �أمكن،  	�حيث   •
والتن�سيق مع ال�سلطات المحلية والوطنية والنقابات وغيرها. 
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دعم الق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام 

والمهنة 

)الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، المبد�أ 6( 

ما المق�صود بالتمييز في الا�ستخدام والمهنة؟ 

يحدث التمييز على �أ�سا�س الا�ستخدام والمهنة عندما يعامل مر�شح محتمل ب�شكل مختلف �أو �أقل 

ذاتها. ومن بين هذه  الوظيفة بحد  �أو بمقت�ضيات  ترتبط بجدارته  لا  ب�سبب موا�صفات  �إيجابية 

الموا�صفات المن�صو�ص عليها في اللوائح الوطنية: العِرق، �أو اللون، �أو الجن�س، �أو الدين، �أو الر�أي 

الدول  بع�ض  قامت  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  الاجتماعية.  الأ�صول  �أو  الوطنية  الأ�صول  �أو  ال�سيا�سي، 

بتو�سيع نطاق الحماية لت�شمل مجالات �أخرى مثل الميول الجن�سية، وال�سن، وفيرو�س نق�ص المناعة 

الب�شرية/الإيدز، الخ.

ولكن المبد�أ 6 يتيح لل�شركات النظر في �أ�سباب �أخرى قد ت�ؤدي �إلى التمييز في الا�ستخدام والمهنة. 

ويتعّني على ال�شركات �أي�ضاً التعرّف �إلى الأ�سباب التي تحظّرها الت�شريعات واللوائح الوطنية. 

قد ين�ش�أ التمييز في مجموعة متنوعة من الأن�شطة ذات ال�صلة بالعمل، مثل الو�صول �إلى الوظيفة، 

ومهن معينة، والتدريب، والتوجيه المهني، وال�ضمان الاجتماعي. وقد يح�صي بالن�سبة �إلى قواعد 

و�شروط العمل، مثلًا: 

• الا�ستخدام 
• الأجر

• �ساعات العمل والراحة والعطلات المدفوعة 
• حماية الأمومة 
• �ضمان الحيازة

• الت�أمين على البقاء في الوظيفة
• تقييم الأداء والتقدم الوظيفي

• فر�ص التدريب
• �آفاق الترقية 

• ال�سلامة وال�صحة المهنيتان
• �إنهاء الوظيفة
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مثل  العمل،  مكان  بالتمييز في  تت�سبّب  التي  الإ�ضافية  الق�ضايا  �أهمية  تتزايد  البلدان،  بع�ض  في 

ال�سن والإ�صابة بفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية. ومن المهم �أي�ضاً �أن ندرك �أن التمييز في العمل 

�أو في  يطرح نف�سه في مجموعة من الأماكن، وقد يطرح م�شكلة في الم�ؤ�س�سات الزراعية الريفية 

من�ش�آت ح�ضرية تعتمد على التكنولوجيا المتطورة.

وقد يتخذ التمييز �أ�شكالًا مختلفة. قد يكون مبا�شراً، مثلًا عندما تحد القوانين �أو القواعد وب�شكل 

�صريح من عملية و�صول ال�شخ�ص �إلى العمالة. ولكن معظم �أ�شكال التمييز هي في معظمها غير 

مبا�شرة وتن�ش�أ ب�شكل غير ر�سمي من خلال المواقف وال�سلوك. حتى �أن بع�ض �أ�شكال التمييز قد 

تعود �إلى جذور ثقافية.

عدم التمييز يعني بب�ساطة �أنه تم اختيار الموظفين على �أ�سا�س ملاءمتهم للقيام بالوظيفة، و�أنه 

لا يوجد �أي تمييز، �أو ا�ستبعاد، �أو تف�ضيل على �أ�سا�س �أ�سباب �أخرى. والموظفون الذين يعانون من 

التمييز في يُحرمون من فر�ص العمل وتُنتهك حقوقهم الإن�سانية الأ�سا�سية. وهذا ي�ضرّ بال�شخ�ص 

المعني وي�ؤثر �سلباً على الم�ساهمة الكبرى التي قد يقدموها للمجتمع.

�ش�أن مكافحة  التمييز. ومن  المجتمع من  لتحرير  �إ�ستراتيجية  العمل هو نقطة انطلاق  �إن مكان 

عدم  �إلى  �أدّت  والتي  التعليم،  في  كما  ال�سيئات،  تقليل  على  ت�ساعد  �أن  العمل  مكان  في  التمييز 

الم�ساواة التي عانى منها الأ�شخا�ص في مراحل �سابقة من حياتهم. عندما يجمع مكان العمل عمالًا 

من �أعراق، و�أجنا�س، و�أعمار مختلفة على �سبيل المثال، ويعاملهم على قدم الم�ساواة، فهو ي�ساعد 

على بناء ال�شعور بوجود هدف م�شترك. ومن خلال ذلك، هو ينزع فتيل ال�صور النمطية والأحكام 

الم�سبقة التي هي في �صميم التمييز.

لا بد من �إيجاد ال�سبل الفعّالة التي ت�سمح برفع تحديات التمييز متى ح�صل. و�إن مبادئ منظمة 

العمل الدولية ت�ضع �سقفاً �أدنى لذلك. قد تكون القوانين والممار�سات الوطنية �أو�سع نطاقاً وت�شمل 

منهجيات �أكثر �شمولية للق�ضاء على التمييز في العمل. 



• 33 •

ماذا ع�سى ال�شركات تفعل للق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة؟

�أي معنى. فهو ي�ؤدي �إلى توترات اجتماعية قد  من وجهة نظر م�ؤ�س�سات الأعمال، لي�س للتمييز 

التمييزية  الممار�سات  ت�ستخدم  التي  وال�شركة  المجتمع.  وفي  ال�شركة  داخل  تخريبياً  دوراً  تلعب 

المهارات  من  وا�سعة  مجموعة  مواهب  من  الا�ستفادة  نف�سها  على  تمنع  والمهنة  الا�ستخدام  في 

والكفاءات. و�سوف ت�ؤثر الإ�ساءة والا�ستياء الناجمان عن التمييز على �أداء الأفراد والفرق داخل 

ال�شركة. وت�ؤدي الممار�سات التمييزية �إلى فر�ص �ضائعة لتنمية المهارات والبنية التحتية من �أجل 

�أن يلحق ال�ضرر  تعزيز القدرة التناف�سية في الاقت�صاد الوطني والعالمي. و�أخيراً، يمكن للتمييز 

ب�سمعة ال�شركة، مما قد ي�ؤثر على الأرباح وقيمة الأ�سهم.

�أهم ما في الأمر هو �أنّ على ال�شركات احترام جميع القوانين المحلية والوطنية ذات ال�صلة. ف�أي 

�شركة تريد اتخاذ التدابير لتعزيز الم�ساواة يجب �أن تكون على بيّنة من التنوع اللغوي، والثقافي، 

والظروف العائلية في �صفوف القوة العاملة.

يجب على المدراء والم��سؤولين الم�شرفين داخل ال�شركة، على وجه الخ�صو�ص، ال�سعي �إلى تطوير 

فهم لمختلف �أنواع التمييز وكيف يمكن �أن ي�ؤثر على القوة العاملة.

في مكان العمل 

قاعدة  ال�شركة  في  والخبرات  والمهارات،  الم�ؤهلات،  تجعل  التي  والإجراءات  ال�سيا�سات  • �و�ضع 
لا�ستخدام، وتعيين، وتدريب، وترقية الموظفين على جميع الم�ستويات. 

�سيا�سات  و�إ�صدار  عال،  م�ستوى  على  العمل  فر�ص  تكاف�ؤ  بق�ضايا  المتعلقة  الم��سؤولية  • �تحديد 
و�إجراءات وا�ضحة على نطاق ال�شركة لتوجيه ممار�سات الا�ستخدام على قدم الم�ساواة، وربط 

التقدم بالأداء المطلوب في هذا المجال.

• �توفير التدريب للموظفين ب�ش�أن عدم التمييز في ال�سيا�سات والممار�سات، بما في ذلك التوعية 
على الإعاقة. وتعديل البيئة الج�سدية ب�شكل معقول ل�ضمان �صحة و�سلامة الموظفين، والعملاء، 

وغيرهم من الزائرين ذوي الإعاقات.

الملازمة  ال�شروط  �أحد  من  التميّز  كان  �إذا  ما  لمعرفة  حدة  على  حالة  كل  �أ�سا�س  على  • �العمل 
للوظيفة، وتجنّب طلبات الا�ستخدام بطريقة قد ت�سبّب غبناً منهجياً بحق بع�ض المجموعات. 

عن  �شفافة  ر�ؤية  لتوفير  والترقية،  والتدريب،  بالتوظيف،  خا�صة  حديثة  ب�سجلات  • �الإم�ساك 
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فر�ص عمل الموظفين وتقدمهم داخل المنظمة. 

ال�شكاوى،  لمعالجة  بالتظلم  خا�صة  �إجراءات  يجب  التمييز،  ح�صول  عن  الك�شف  يتم  • �وحيث 
والتعامل مع الطعون، وتوفير �إمكانية الا�ستئناف للموظفين. هذا الإجراء وغيره من الإجراءات 

الآيلة �إلى تجنب التمييز �أو معالجته �أمر مهم جداً في �سياق المفاو�ضات والاتفاقات الجماعية. 

التي قد تمنع الموظفين من  الثقافية غير الر�سمية  للهيكليات الر�سمية والق�ضايا  التنبّه  • �يجب 
الإف�صاح عن مخاوف والتظلّم. 

• �و�ضع البرامج لتعزيز فر�ص الو�صول �إلى التدريب من �أجل تنمية المهارات والى مهن معينة.

على م�ستوى المجتمع المحلي

• �ت�شجيع ودعم الجهود الرامية �إلى بناء مناخ من الت�سامح والم�ساواة في فر�ص التنمية المهنية مثل 
برامج تعليم الكبار والخدمات ال�صحية ورعاية الطفل.

ممثلي  مع  والعمل  الثقافية  التقاليد  لا�ستيعاب  ال�شركات  تحتاج  قد  الخارجية،  العمليات  • �في 
العمال وال�سلطات الحكومية ل�ضمان الم�ساواة في الح�صول على فر�ص العمل للن�ساء والأقليات.
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جردة بم�صادر منظمة العمل الدولية

يوفر هذا الق�سم جردة بم�صادر منظمة العمل الدولية التي ت�ساعد ال�شركات على تحقيق مبادئ 

�شاملة  قائمة  تقدم  لا  هي  تدريبية.  ومواداً  �إر�شادية،  ووثائق  معلومات،  م�صادر  وت�شمل  العمل. 

لفهم  عملية  �إر�شادات  توفير  يمكنها  التي  تلك  تبرز  ولكنها  الدولية،  العمل  منظمة  بمن�شورات 

مبادئ العمل ب�شكل �أف�ضل وت�سهيل تطبيقها.

وتُ�صنّف هذه الم�صادر على النحو التالي

الم�صادر العالمية الرئي�سية التي تت�ألف من المواد المت�صلة مبا�شرة بمبادئ العمل الأربعة للاتفاق 

العالمي للأمم المتحدة.

الم�صادر الإ�ضافية ت�شمل المواد التي تم و�ضعها في مناطق �أو دول معيّنة، �أو التي تعالج مبادئ العمل 

�ضمن �سياق �أو�سع.

المربع 6

مكتب م�ساعدة م�ؤ�س�سات الأعمال التابع لمنظمة العمل الدولية

�إن مكتب م�ساعدة م�ؤ�س�سات الأعمال التابع لمنظمة العمل الدولية ب��شأن معايير العمل 

الدولية هو بمثابة ال�شباك الواحد لمدراء ال�شركات والعاملين المهتمين بالتوفيق ب�شكل 

�إعلان  ا�ستخدام  عبر  وذلك  الدولية،  العمل  ومعايير  التجارية  العمليات  بين  �أف�ضل 

منظمة العمل الدولية الخا�ص بالمن��شآت متعددة الجن�سيات ك�أ�سا�س لها. ويوفر مكتب 

م�ساعدة م�ؤ�س�سات الأعمال الخا�ص بمنظمة العمل الدولية معلومات �أ�سا�سية عن عدد 

من مو�وضعات العمل، بما في ذلك الموارد المتاحة للم�ؤ�س�سات التجارية والأ�سئلة المتداولة.    

محددة.  �أ�سئلة  على  الدولية  العمل  لمنظمة  التابع  الم�ساعدة  مكتب  ويجيب 

ال�شركة،  لمدراء  ومتاحة  و�سرية  مجانية  هي  هذه  الفردية  الم�ساعدة  خدمة  �إن 

والعمال  العمل  �أ�صحاب  ومنظمات  الحكومية،  الوكالات  �أن  كما  والعمال؛  والمدراء، 

الخدمة.  هذه  ا�ستخدام  �إلى  �أي�ضاً  مدعوون  المهتمة  المنظمات  من  وغيرها 

assistance@ilo.org التالي:  العنوان  على  مبا�شرة  الأ�سئلة  رفع   يمكن 

كما  ال�شركات  امتثال  مدى  يقيّم  لا  الدولية  العمل  لمنظمة  التابع  الم�ساعدة  مكتب  �إن 

�أنه لا يقدم معلومات عن قوانين العمل الوطنية �أو عن الممار�سات الخا�صة بالعلاقات 

ال�صناعية الوطنية.

http://www.ilo.org/business : لمزيد من المعلومات، مراجعة العنوان التالي
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الم�صادر العالمية الرئي�سية

• »ال�صكوك الدولية والم�س�ؤولية الاجتماعية للمقاولات« هو كتاب لدعم برنامج التدريب على 
�أوجه الم�س�ؤولية الاجتماعية للمقاولات: من المبادئ �إلى الممار�سة

المنظمات  تلعبه  الذي  والدور  لل�شركات،  الاجتماعية  الم��سؤولية  مفهوم  تطوّر  الكتيّب  هذا  ي�صف 

الدولية والاتحاد الأوروبي في هذا المجال، والمبادرات في �أماكن العمل. وهو يف�سّر ب�شكل خا�ص الأطر 

الدولية المرجعية الثلاثة في مجال الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات، وتحديداً �إعلان منظمة العمل 

الدولية الخا�ص بال�شركات متعددة الجن�سيات، والمبادئ التوجيهية ال�صادرة عن منظمة التعاون 

والتنمية الاقت�صاديين والخا�صة بالمن�ش�آت متعددة الجن�سيات، والاتفاق العالمي للأمم المتحدة.

�صدر في جنيف، 2007

متوفر في الانكليزية والفرن�سية والا�سبانية والعربية

http://www.ilo.org/empent/Whatwedo/Publications/lang--en/doc� الانترنت : على   متاح 

Name WCMS_101247/index.htm

• مكافحة العمل الجبري: كتيّب من �أجل �أ�صحاب العمل ودوائر الأعمال
الهدف من هذا الدليل هو م�ساعدة منظمات �أ�صحاب دوائر الأعمال ومنظمات �أ�صحاب العمل في 

ار بالب�شر. وهو يعطي خلفية  فهم ومعالجة مختلف الأبعاد والق�ضايا المت�صلة بالعمل الجبري واّجتلا

من المعلومات، و�آخر الإح�صاءات عن العمل الجبري والاتجار بالب�شر، ولمحة عامة عن الق�ضايا 

الرئي�سية، والموارد لمزيد من القراءات. وهو يعتمد منهجية متعددة القطاعات، ويقدم المعلومات 

الم�ستقاة من مختلف المناطق، والدول، وال�شركات من مختلف الأحجام. نجد في الدليل �أمثلة ملمو�سة  

تعر�ض للتدابير التي يجري اتخاذها بالفعل. ويت�ألف الدليل من �سل�سلة من الأدوات الم�ستقلة ومن 

كتيبات توفر الإر�شادات العملية لم�ساعدة م�ؤ�س�سات الأعمال في الت�صدي للعمل الجبري:

 1. مقدمة ولمحة عامة

 2. �أ�سئلة متكررة من �أ�صحاب العمل

 3. مبادئ توجيهية لمكافحة العمل الجبري

 4. قائمة مرجعية و�إر�شادات  لتقييم الامتثال

 5. دليل لاتخاذ الإجراءات

 6. �أفكار مفيدة لاتخاذ الإجراءات

7. الممار�سات الجيدة - درا�سة حالات.

 �صدر في جنيف، 2008

 متوفر في الانكليزية، والا�سبانية، والعربية، وال�صينية

http://www.ilo.org/sapfl/Informationresources/ILOPublications/ :متاح على الانترنت

lang--en/docName- -WCMS_101171/index.htm
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• ع�شرة مبادئ لقادة م�ؤ�س�سات الأعمال لمكافحة العمل الجبري والاتجار 
العمل  �أ�صحاب م�ؤ�س�سات الأعمال في �سعيهم لمكافحة  و�إر�شاد  �إنها مجموعة من المبادئ لتوجيه 

الجبري والاتجار الب�شري. وقد تم ن�شره في التقرير ال�سنوي للاتفاق العالمي للأمم المتحدة ب�ش�أن 

قمة القادة للعام 2007.

 �صدر في جنيف، 2007

 متوفر في اللغة الانكليزية

forcedlabour@ilo.org :ويمكن الح�صول على ن�سخ من خلال مرا�سلة

• دلائل �أ�صحاب العمل  للق�ضاء على عمل الأطفال 
هذه مجموعة من ثلاثة دلائل م�صممة لم�ساعدة م�ؤ�س�سات الأعمال ومنظماتها على  فهم واتخاذ 

�إجراءات �ضد عمل الأطفال. هذه الدلائل هي نتيجة جهد م�شترك من المنظمة الدولية لأ�صحاب 

مجموعة  راجعتها  وقد  العمل،  �أ�صحاب  ب�أن�شطة  الخا�ص  الدولية  العمل  منظمة  ومكتب  العمل 

وا�سعة من الخبراء من منظمات �أ�صحاب عمل مختلفة والبرنامج الدولي لمنظمة العمل الدولية 

للق�ضاء على عمل الأطفال. وتقدم الدلائل العملية الثلاثة الأفكار، والم�شورة، والأمثلة للوقاية من 

عمل الأطفال، و�سحب الأطفال من العمل، وحماية العمال ال�شباب من ظروف العمل الخطرة. 

الأول يقدّم فهماً لق�ضية الأطفال. هو يحدد الم�شكلة وي�شرح �أ�سباب وعواقب عمل  • �الدليل 
الأطفال. كما ي�شرح هذا الدليل اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 138 حول الحد الأدنى 

لل�سن واتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 182 حول �أ�سو�أ �أ�شكال عمل الأطفال.

• �الدليل الثاني موجه �إلى المن�ش�آت وهو ي�شرح خياراتها والا�ستراتيجيات الممكنة للق�ضاء على 
عمل الأطفال. 

العمل  �أ�صحاب  منظمات  تلعبه  �أن  الذي يمكن  الجماعي  الدور  يدور حول  الثالث  • �الدليل 
والجمعيات التجارية الأخرى في م�ساعدة �أع�ضائها على معالجة ق�ضية عمل الأطفال.

�صدر في جنيف ، 2008 

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية، والرو�سية

http://www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/what� :متوفر على �شبكة الإنترنت:

wedo/projects/cl/guides.htm
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• مجموعة الم�صادر الخا�صة بمراقبة عمل الأطفال 
�إنها مجموعة وا�سعة من المواد بما في ذلك الدلائل، والكتيّبات، والأمثلة الملمو�سة عن نجاح مبادرات 

مراقبة عمل الأطفال في عدد من الدول والقطاعات. 

�صدر في جنيف ، 2005

متوفر باللغة الانكليزية والفرن�سية والا�سبانية 

http://www.ilo.org/ipecinfo/product/viewProduct.:متاح على الانترنت

do?productId=1501

• دليل �إر�شادي لأ�صحاب العمل: تعزيز الم�ساواة في التنوع  
يحتوي هذا الدليل الإر�شادي على مواد لم�ساعدة �أ�صحاب العمل في التعامل مع الم�ساواة والتنوع في 

مكان العمل. وقد تم �إعداده ليكون بمثابة دليل ملهم يوفّر الأفكار العامة التي يمكن تطبيقها على 

منظمات �أخرى في �أوروبا. 

�صدر في جنيف، 2006 

متوفر باللغة الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية 

متاح على الانترنت: 

http://www.ilo.org/public/english/protection/migrant/equality/download/tool/em-
ployerstoolkit_en.pdf

• الا�ستنتاجات ب��شأن تعزيز المن��شآت الم�ستدامة
اعتمد هذه الا�ستنتاجات م�ؤتمر العمل الدولي في حزيران/يونيو 2007 ، وهي تحدد 17 عن�صراً 

�أ�سا�سياً لبيئة تمكينية من �ش�أنها تنمية المن�ش�آت الم�ستدامة، ف�ضلًا عن �ستة مبادئ ينبغي على المن�ش�آت 

الالتزام بها من �أجل �أن تكون م�ستدامة. و�أحد هذه المبادئ هو الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات. 

�صدر في جنيف، 2007 

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية، والعربية، وال�صينية، والألمانية، والرو�سية

http://www.ilo.org/global/What_we_do/Officialmeetings/ilc/ :متاح على الانترنت

ILCSessions/96thSession/lang--en/docName--WCMS_114235/index.htm

)�إعلان  الاجتماعية  وال�سيا�سة  الجن�سيات  متعددة  المن��شآت  حول  الثلاثي  المبادئ  �إعلان   •
منظمة العمل الدولية حول المن��شآت متعددة الجن�سيات(

الم�ساهمة  ت�شجيع  �إلى  بالمن�ش�آت متعددة الجن�سيات  الدولية الخا�ص  العمل  �إعلان منظمة  ي�سعى 

الاقت�صادي  التقدم  مجال  في  الجن�سيات  متعددة  ال�شركات  تقدمها  �أن  يمكن  التي  الإيجابية 

والاجتماعي والى التقليل من ال�صعوبات الناجمة عن عملياتها وحل تلك ال�صعوبات. وهو يت�ضمن 
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تو�صيات حول كيفية قيام ال�شركات طوعياً بتطبيق المبادئ الم�ستمدّة من معايير العمل الدولية في 

مجالات ال�سيا�سات العامة، وتعزيز فر�ص العمل، والأمن الوظيفي، والم�ساواة في الفر�ص والمعاملة، 

والتدريب، والأجور والفوائد، والحد الأدنى لل�سن، وال�سلامة وال�صحة المهنيتين، والعلاقات ال�صناعية.

تاريخ الن�شر: جنيف، وتم تحديثه �آخر مرة في العام 2006 

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية، والعربية، والبها�سا، والإيطالية، واليابانية )ن�سخة 

والمجرية،  والفنلندية،  والألمانية،  وال�صينية،  البرازيلية،  والبرتغالية  والأذرية،   ،)2006 العام 

وال�سواحلية، والبولندية، والرو�سية، والتركية )ن�سخة العام 2000( 

http://www.ilo.org/empent/Whatwedo/Publications/lang--en/  :متاح على الانترنت

docName--WCMS_094386/index.htm

والحقوق  المبادئ  ب��شأن  الدولية  العمل  منظمة  �إعلان  متابعة  �إطار  في  العالمية  التقارير   •
الأ�سا�سية في العمل.

كل عام، يقدم التقرير العالمي �صورة دينامية للو�ضع الراهن ب�ش�أن �أحد المبادئ والحقوق الواردة 

الق�ضايا  ب�ش�أن  العالمية والإقليمية  للنزعات  التقارير هي وجهة نظر مو�ضوعية  في الإعلان. هذه 

ذات ال�صلة بالإعلان وهي ت�سلط ال�ضوء على تلك المجالات التي تتطلب مزيداً من الاهتمام. وهي 

بمثابة قاعدة لتحديد الأولويات الخا�صة ببرامج التعاون التقني التي تنفذها منظمة العمل الدولية. 

وت�شمل المن�شورات الحديثة:

• ت�سريع وتيرة العمل لمكافحة عمل الأطفال، 2010.
الإكراه، 2009. • تكلفة 

الدرو�س الم�ستفادة، 2008  العملية:  الناحية  النقابية من  • الحرية 
التحديات، 2007. العمل: مواجهة  • الم�ساواة في 

• الحد من عمل الأطفال: في متناول اليد، 2006.
العمل الجبري، 2005. • تحالف عالمي لمكافحة 

العدالة الاجتماعية، 2004. �أجل تحقيق  • التنظيم من 
• زمن الم�ساواة في العمل، 2003. 

الأطفال، 2002. • م�ستقبل بدون عمل 
• �إيقاف العمل الجبري، 2001.

العمل، 2000. • �صوتك في 
�صدر في جنيف

 جميع التقارير متوفرة في الانكليزية، والفرن�سية، والإ�سبانية، والعربية، وال�صينية، والألمانية، والرو�سية 

http://www.ilo.org/declaration :متاحة على الانترنت
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الم�صادر �إ�ضافية

�إلى  المبادئ  من  لل�شركات:  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  �ضمن  العمل  »بعد  التدريبي  • �البرنامج 
الممار�سة«	

من  والمموّل  العالمي«  الاتفاق  خلال  من  الم�ستدامة  »التنمية  م�شروع  و�ضعه  الذي  البرنامج  هذا 

مجال  في  الثلاثة  الدولية  المرجعية  للأطر  �أف�ضل  فهم  �ضمان  �إلى  يهدف  الايطالي،  الجانب 

متعددة  المن�ش�آت  حول  الدولية  العمل  منظمة  �إعلان  �سيما  ولا  لل�شركات،  الاجتماعية  الم��سؤولية 

حول  الاقت�صاديين  والتنمية  التعاون  منظمة  عن  ال�صادرة  التوجيهية   والمبادئ  الجن�سيات، 

المن�ش�آت متعددة الجن�سيات، والاتفاق العالمي؛ كما يهدف �إلى توفير العنا�صر التي تترجم المبادئ 

التي ت�شير �إلى ق�ضايا العمل �إلى واقع. وهو يت�ألف من �ست وحدات 

• الوحدة 1 ت�صف تطور مفهوم الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات، والدور الذي تلعبه المنظمات 
وجه  على  يف�سّر  وهو  العمل.  �أماكن  في  والمبادرات  المجال،  هذا  في  الأوروبي  والاتحاد  الدولية 

الخ�صو�ص الأطر المرجعية الدولية الثلاثة المذكورة �أعلاه والمبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل.

وتهدف الوحدات الأخرى �إلى م�ساعدة مدراء ال�شركات ومنظمات العمال على فهم مبادئ العمل 

وتقديم �أفكار ملمو�سة ب�ش�أن كيفية و�ضعها مو�ضع التنفيذ. وهي تغطي الموا�ضيع التالية:

• الوحدة 2: العلاقات ال�صناعية
 )الحرية النقابية والمفاو�ضة الجماعية(

الإلغاء الفعلي لعمل الأطفال والعمل الجبري  :3 • الوحدة 
• الوحدة 4: الق�ضاء على التمييز في الا�ستخدام والمهنة

• الوحدة 5: ال�سلامة وال�صحة المهنيتان
التدريب وتنمية المهارات.  :6 • الوحدة 

�صدر في جنيف، 2007

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية، والعربية

 multi@ilo.org الات�صال ببرنامج منظمة العمل الدولية الخا�ص بالمن�ش�آت متعددة الجن�سيات

• مواد تدريبية لأ�صحاب العمل حول الحوار الاجتماعي والمفاو�ضة الجماعية
الفيتنام، هي  ال�صناعية في  العلاقات  الدولي/م�شروع  العمل  التي ت�صدر عن مكتب  المواد  هذه 

جزء من مجموعة برامج تدريبية لأ�صحاب العمل، وقادة النقابات، والم��سؤولين الحكوميين، الذين 
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وتت�ألف  الجماعية.  والمفاو�ضة  الاجتماعي  الحوار  تعزيز  ودعم  تنفيذ  في  مختلفة  �أدواراً  يلعبون 

المجموعة من الوحدات الخم�س التالية:

و�آليات  كمفهوم  الاجتماعي  الحوار  تقديم  الجماعية:  والمفاو�ضة  الاجتماعي  الحوار  1. ��أهمية 

اليومية،  العمل )على �سبيل المثال الاجتماعات  مختلفة لتح�سين الحوار الاجتماعي في مكان 

�صندوق الاقتراحات، مجل�س �إدارة العمل، والمفاو�ضة الجماعية(

2. �تقنية المفاو�ضة على �أ�سا�س الم�صلحة: توجيهات ملمو�سة حول هذه التقنية وكيف يمكن تطبيقها 

في المفاو�ضة الجماعية الناجحة. 

�أدوات  �إلى المدراء: تقديم  �أ�سا�سية في الحوار الاجتماعي والمفاو�ضة الجماعية موجهة  3. �نقاط 

�إ�ضافية للمدراء لت�سهيل الحوار الاجتماعي في مكان العمل وتوجيهات محددة من �أربع مراحل 

موجهة �إلى المدراء من �أجل مفاو�ضة جماعية ناجحة.

القادة  �إلى  موجهة  الجماعية،  والمفاو�ضة  الاجتماعي  والحوار  التمثيل،  في  �أ�سا�سية  4. �نقاط 

النقابيين: توجيهات محددة ب�أربع مراحل من �أجل مفاو�ضة جماعية ناجحة. 

ق�سم  ممار�سة  عن  مقدمة  الجماعية:  والمفاو�ضة  الاجتماعي  الحوار  دعم  في  الحكومة  5. ��أدوار 

الو�ساطة والتوفيق الفيدرالي في الولايات المتحدة كمثال للم��سؤولين الحكوميين الفيتناميين حول 

دعم العلاقات ال�صناعية. وت�ضم �أي�ضاً مقدمة حول المهارات الخا�صة بالو�ساطة في العمل.

�صدرت في هانوي، 2006 

متوفرة في اللغة الانكليزية

)hanoi@ilo.org( الات�صال بمكتب منظمة العمل الدولية في الفيتنام

• وحدات تدريبية بعنوان »م�صانع �أف�ضل في كمبوديا« حول �صناعة الملاب�س
الذي ي�ضم  المرافق  التدريبي  البرنامج  �أدوات  بالمي�سّر ومجموعة  الدليل الخا�ص  لقد و�ضع هذا 

الدولية  العمل  كمبوديا« خا�ص بمنظمة  �أف�ضل في  »م�صانع  م�شروع  تدريبية �ضمن  وحدات  عدة 

بالتعاون مع �شريك محلي في مجال التدريب هو VBNK �أو معهد التدريب الإداري الذي يعمل في 

كمبوديا لخدمة المي�سّرين في حقل التنمية. 

على  معاً  للاطلاع  فر�صة  النقابيين  والممثلين  الم�صانع  مدراء  �إعطاء  هو  البرنامج  من  والغر�ض 

الق�ضايا ذات ال�صلة بعملهم و�صناعتهم. وي�ساعد البرنامج في تنمية قدرات الم�صانع المحلية في 

المناطق التي يغطيها �إعلان منظمة العمل الدولية ب�ش�أن المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل فيما 

يربط هذه العملية بتح�سين النوعية والإنتاج. كما �أنه يحتوي على 38 كتيّباً حول الممار�سات الجيّدة. 

 �صدرت في بنوم بن، 2008	 

 متوفرة في الانكليزية، والخمير، وال�صينية	 

http://www.betterfactories.org :متاحة على الانترنت
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• الاتحاد الم�شترك – المهارات حول المفاو�ضة الإدارية
مجموعة �أدوات تدريبية لل�شركاء الاجتماعيين في منظمة العمل الدولية ب�ش�أن الوقاية من النزاع 

 .)ILSSA( الجنوبية  �أفريقيا  العمل في  نظم  م�شروع تح�سين  ي�ستخدمها  التي  التفاو�ض  ومهارات 

�صدر عن مركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية في تورينو. 

�صدر في تورينو ، 2005 )بالفرن�سية 2007( 

متوفر في الانكليزية والفرن�سية

 )socdial@itcilo.org( الات�صال بمركز التدريب التابع لمنظمة العمل الدولية

كيفية مراقبة توظيف العمال المهاجرين العمل الجبري:  �سبيل  • الاتجار في 
و�أنظمة  الجبري،  والعمل  الاتجار،  ق�ضايا  ب�ش�أن  الوعي  م�ستوى  رفع  �إلى  الدليل  هذا  يهدف 

التوظيف. وهو يركّز على ا�ستخدام العمال المهاجرين �ضمن �شروط عمل ا�ستغلالية جداً ت�ساوي 

العملي  التعلّم  يعزّز  كما  المتخذة،  التدابير  وتوجيه  الاطلاع  �إلى  الدليل  يهدف  الجبري.  العمل 

�أجل الحد من  الواجب تطبيقها من  العامة، والمهارات، والتقنيات  ال�سيا�سة  وي�شدّد على تدابير 

هذه الممار�سات التع�سفية.

 �صدر في جنيف، 2005 

متوفر في اللغة الانكليزية 

http://www.ilo.org/sapfl/Informationresources/ILOPublications/  : الانترنت  على  متاح 

lan-en/docName--WCMS_081894/index.htm

• الاتجار بالب�شر وم�ؤ�س�سات الأعمال: الممار�سات الجيدة لمنع ومكافحة الاتجار بالب�شر
هذا الكتيّب الذي و�ضعته مبادرة الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الاتجار بالب�شر بالتعاون مع مكتب 

للهجرة،  الدولية  والمنظمة  الدولي،  العمل  ومكتب  والجريمة،  المخدرات  لمكافحة  المتحدة  الأمم 

الذي  والدور  بالب�شر  الاتجار  ب�ش�أن  ومقدمة  عامة  لمحة  يعطي  المتحدة،  للأمم  العالمي  والاتفاق 

يمكن �أن ت�ؤديه م�ؤ�س�سات الأعمال في الت�صدي له. وهو يف�سّر من الناحية العملية ما هو الاتجار 

بالب�شر، ولماذا ي�شكّل م�شكلة بالن�سبة �إلى م�ؤ�س�سات الأعمال، وما يمكن �أن تفعل ال�شركات الكبيرة 

وال�صغيرة لاتخاذ الإجراءات من �أجل مكافحته. 

 �صدر في العام 2010	

 متوفر في اللغة الانكليزية	

http://www.ungift.org/docs/ungift/Private_Sector_Web.pdf :متاح على الانترنت
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• �دليل تدريبي لمكافحة الاتجار بالأطفال من �أجل العمل، والا�ستغلال الجن�سي، وغيره من 
�أ�شكال الا�ستغلال

الأمم  مبادرة  �إطار  في  واليوني�سيف  الدولية  العمل  منظمة  و�ضعته  الذي  التدريبي  الدليل  هذا 

و�أ�صحاب  والعمال،  الحكومات،  م�ساعدة  �إلى  ي�سعى  بالب�شر،  الاتجار  لمكافحة  العالمية  المتحدة 

العمل، والمنظمات الدولية غير الحكومية التي تكافح الاتجار بالأطفال من �أجل العمل، والا�ستغلال 

الجن�سي، وغيره من �أ�شكال الا�ستغلال. وهو يت�ألف من 5 كتيّبات:

بالأطفال الاتجار  فهم   :1 • الكتيّب 
ال�سيا�سات وعلى الم�ستوى العام  م�ستوى  على  بالأطفال  الاتجار  لمكافحة  العمل   :2 • الكتيّب 

بالم�سار خا�صة  م�سائل   :3 • الكتيّب 
• كتاب تمرين

للمي�سّر. • دليل 
�صدر في جنيف، 2009 

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية

http://www.ilo.org/ipec/areas/Traffickingofchildren/lang--en/  :متاح على الانترنت على

WCMS_111537/index.htm

• ا�ستئ�صال عمل الأطفال في مزارع الكاكاو 
ي�ضم هذا الدليل �أربع �أوراق:

الأطفال في مزارع الكاكاو. عمل  حول  �سريعة  تقييمية  لبحوث  • توليف 
في زراعة الكاكاو. وال�صحة  ال�سلامة  مخاطر  حول  البحث  • نتائج 

الدولي للق�ضاء على عمل الأطفال  البرنامج  �ضمن  �أ�سا�سي  م�شروع  من  الم�ستمدة  • الخبرات 
في هذا القطاع وقد ت�ضمنت م�ساهمات من م�شتري الكاكاو الرئي�سيين.

مزارع الكاكاو. في  الأطفال  عمل  لمراقبة  • دليل 
�صدر في جنيف، 2004

متوفر في الانكليزية والفرن�سية )2008(

http://www.ilo.org/ipecinfo/product/viewProduct. متاح على الانترنت على

 do?productId=6444
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• �تعزيز الم�ساواة من خلال �إجراء عمليات تقييم محايدة للوظائف من ناحية النوع الاجتماعي 
من �أجل �أجر مت�ساو: دليل خطوة خطوة

ي�ضع هذا الدليل مكوّنات منهجية مختلفة للم�سار الخا�ص ببرنامج الأجر المت�ساوي: بدءاً من اختيار 

الوظائف التي يجب تقييمها، مروراً بمختلف مراحل تقييم الوظائف، و�صولًا �إلى م�ساواة الأجور. 

وهو  الاجتماعي.  النوع  �أ�سا�س  على  التمييزية  الممار�سات  بتجنّب  ت�سمح  التي  المعايير  يف�سّر  وهو 

ي�ستهدف كل من ممثلي �أ�صحاب العمل والنقابات الم��سؤولين عن تنفيذ برامج الم�ساواة في الأجور، 

ف�ضلًا عن الممار�سين والمدربين. وهو ي�شرح الأهداف، ومختلف العمليات التي ينبغي الاطلاع عليها، 

ومعايير الحياد على �صعيد النوع الاجتماعي، والممار�سات المنا�سبة التي يجب اتباعها. وي�ضم �أي�ضاً 

التي يمكن  للفوائد  �سريع، ف�ضلًا عن عر�ض موجز  ب�شكل  الم�ستخدمون  يراجعها  قوائم مرجعية 

تحقيقها من كل خطوة. ويمكن تكييفه مع مختلف ال�سياقات الاقت�صادية والتنظيمية، ومع الكيانات 

الكبيرة وال�صغيرة. فالعمل معاً من خلال كل خطوة من الخطوات �سي�سمح للم��سؤولين عن تنفيذ 

برامج الأجور المت�ساوية باكت�ساب معرفة مف�صلة عن مكان العمل، وب�إلقاء نظرة ناقدة على بع�ض 

ات التقنية �أو التنظيمية، وباكت�شاف جوانب  الجوانب التي �أ�صبحت بالية �أو غير منا�سبة نظراً للتغّري

غير م�ألوفة عن الوظائف، وبخا�صة تلك التي تتعلق بوظائف ت�شغلها الن�ساء.

�صدر في جنيف، 2009 

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية

http://www.ilo.org/wcmsp1/groups/public/---ed_norm/--- declara�  متاح على الانترنت :

tion/documents/publication/wcms_122372.pdf

• مجموعة �أدوات لمكافحة التمييز العن�صري في مكان العمل 
تعمل العن�صرية على جميع الم�ستويات، و�أحد �أ�سباب ف�شل الإجراءات هو �أننا نفكر في وجود حل 

واحد. في الواقع، الحلول كثيرة، وكل حل يتوقف على ال�سياق، �أو الو�ضع، �أو المكان حيث تمار�س 

�أجل  من  �سيا�سات  �إلى  يحتاجون  الذين  لأولئك  الإر�شادي  الدليل  هذا  �صمّم  لقد  العن�صرية. 

تحدي العن�صرية. و�سوف ي�ساعد كلًا من العمال و�أ�صحاب العمل على تحليل و�ضعهم وعلى و�ضع 

ا�ستراتيجيات ملائمة.

ي�صدر قريباً في جنيف  

متاح باللغة الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية

• دليل الممار�سات الجيدة لتعزيز الم�ساواة بين الجن�سين في المن��شآت في المغرب 
يوفر هذا الدليل مبادئ توجيهية للمن�ش�آت العامة والخا�صة ب�ش�أن كيفية �إزالة الحواجز التي تمنع 

الن�ساء العاملات من التمتع بتكاف�ؤ في الفر�ص والمعاملة في مكان العمل. وينظر هذا الدليل على وجه 

التوظيف، والتدريب، وتقييم الأداء، والترقية، والم�ساواة في الأجر، ووقت  التحديد في ق�ضايا مثل 
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العمل، والتوفيق بين العمل والم��سؤوليات الأ�سرية، والم�ضايقة الجن�سية. كما يوفر مبادئ توجيهية ب�ش�أن 

تنفيذ �إ�ستراتيجية حول الم�ساواة في مكان العمل و�إجراء عمليات تدقيق على �أ�سا�س النوع الاجتماعي. 

وهو ينهل من مراجعة وا�سعة للممار�سات في عدة دول مثل الولايات المتحدة، وال�سويد، وفرن�سا، وجنوب 

�أفريقيا، والهند، وماليزيا؛ ف�ضلًا عن البحوث الميدانية المتعمقة في كندا والمغرب. لقد تم �إ�صداره 

واختباره مع جمهور ثلاثي في المغرب، ويمكن تكييفه ب�سهولة من �أجل الا�ستخدام العام خارج المغرب. 

�صدر في الرباط، 2008 

متوفر في الفرن�سية والعربية 

www.ilo.org/declaration متاح على الانترنت على الموقع

• مدونة الممار�سات ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية من �أجل �إدارة الإعاقة في مكان العمل 
هذا المن�شور هو دليل لأ�صحاب العمل )كباراً �أو �صغاراً، من القطاع العام �أو الخا�ص، في الدول 

بالإعاقة في  ال�صلة  الق�ضايا ذات  لإدارة  �إيجابية  ا�ستراتيجيات  ال�صناعية( لاعتماد  �أو  النامية 

المبادرات  �أهمية  عن  ف�ضلًا  الحكومات  تلعبه  الذي  الأ�سا�سي  الدور  �أي�ضاً  ويتناول  العمل.  مكان 

التي يتخذها المعوقون. وهو م�صمم لتعزيز العمالة ال�سليمة وال�صحية لجميع الأ�شخا�ص المعوقين. 

�صدر في جنيف، 2002 

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والأ�سبانية، والألمانية، والأمهرية، والعربية، والبو�سنية، 

والا�ستونية، والفنلندية، والمجرية، والأي�سلندية، واليابانية، واللاتفية، والليتوانية، والمندرين، 

والمنغولية، والنيبالية، والبولندية، والبرتغالية، والرو�سية، وال�سلوفينية، والأوكرانية. 

http://www.ilo.org/skills/what/pubs/lang--en/docName--WC�  متاح على الانترنت على:   

MS_103324/index.htm

�أمثلة عن الممار�سات الجيدة في  • �الم�ضي قدماً: نحو عمل لائق للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات - 
التدريب المهني والا�ستخدام من �آ�سيا والمحيط الهادئ. 

    )يرجى الرجوع �إلى الق�سم الخا�ص بال�شراكات على وجه التحديد( 

الهادئ  والمحيط  �آ�سيا  والمعوقين، ومقدمي الخدمات في  ال�سيا�سات،  المن�شور ل�صانعي  يقدم هذا 

�أمثلة على الممار�سات الجيدة في مجال التدريب المهني وبرامج الا�ستخدام.

�صدر في بانكوك، 2003

متوفر في اللغة الانكليزية 

bangkok@ilo.org الات�صال بالمكتب الإقليمي لمنظمة العمل الدولية الخا�ص ب�آ�سيا والمحيط الهادئ

• �إطار منظمة العمل الدولية المتعدد الأطراف الخا�ص بهجرة اليد العاملة
هذا المن�شور هو مجموعة غير ملزمة من المبادئ، والمبادئ التوجيهية، والممار�سات الف�ضلى، وهو 

يتناول الق�ضايا الرئي�سية التي يواجهها �صانعو �سيا�سات الهجرة على الم�ستوى الوطني، والإقليمي، 

والدولي. كما يتناول موا�ضيع العمل اللائق، و�إدارة الهجرة، وحماية العمال المهاجرين، وتعزيز 

الروابط بين الهجرة والتنمية، وتو�سيع الم�شاركة الدولية. 
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�صدر في جنيف، 2006 

متوفر في الانكليزية، والفرن�سية، والا�سبانية، والرو�سية، والعربية 

http://www.ilo.org/public/english/protection/migrant/down� ىمتاح على الانترنت على

load/multilat_fwk_en.pdf

• عمالة ال�شباب: »تحويلها �إلى واقع«، م�صدر �إلكتروني للأدوات الموجهة �إلى �أ�صحاب العمل
يقدم هذا الم�صدر لمحة عامة عن التحديات التي تعتر�ض توظيف ال�شباب ودور القطاع الخا�ص 

في تعزيز فر�ص ح�صول ال�شباب على عمل، ف�ضلًا عن خلا�صة وافية للم�صادر المفيدة. وهو يجمع 

�أربعين حالة تعر�ض لدور القطاع الخا�ص في تعزيز فر�ص العمل لدى ال�شباب. وتت�ضمن هذه الحالات 

و�صفاً مف�صلًا عن المنظمات ذات ال�صلة وحيثياتها في حال برزت الحاجة �إلى معلومات �إ�ضافية:

�صدر في جنيف، 2008 

متوفر في  اللغة الانكليزية

/http://www.ilo.org/youthmakingithappen :متاح على الانترنت

• �رفع م�ستوى الإنتاجية والقدرة التناف�سية من خلال تح�سين العلاقات بين الإدارة والعمّال 
والممار�سات في مكان العمل 

المن�ش�آت  ومدراء  للعمال  مدمجة  �أقرا�ص  على  المو�ضوعة  التدريبية  الأدوات  من  مجموعة  هذه 

والقدرة  الإنتاجية  تعزيز  كيفية  حول  العملي  المنحى  ذات  الحوار  لت�سهيل  والكبيرة،  المتو�سطة 

التناف�سية من خلال العلاقات بين الإدارة والعمال، وتح�سين ظروف العمل. 

�صدرت في جنيف، 2006 

متوفرة في اللغة الانكليزية 

empent@ilo.org  ويمكن الح�صول على ن�سخ منها من خلال مرا�سلة

• دليل حول بناء ال�شراكات بين العمال والإدارة 
مع تزايد تناف�سية م�ؤ�س�سات الأعمال في الاقت�صاد المعولم، ارتفع عدد  ال�شركات والنقابات التي 

تعترف بقيمة ال�شراكة، وهي تعمل معاً من �أجل خلقها على جميع الم�ستويات. ي�سعى هذا الدليل �إلى 

م�ساعدة الأطراف في �إن�شاء �أو تح�سين العلاقات من خلال توفير مبادئ توجيهية لتطوير ال�شراكات 

بين العمال والإدارة. وت�ستند المحتويات �إلى حد كبير على �أف�ضل الممار�سات التي تختبرها ال�شركات 

العاملة في الدول المتقدمة والنامية، بما في ذلك منطقة الكاريبي، وت�ستكملها بع�ض الحالات الحيّة.

�صدر في بورت �أوف �سبين ، 2005 

متوفر في: اللغة الانكليزية 

)ilocarib@ilocarib.org.tt(    الات�صال بمكتب منظمة العمل الدولية �شبه الإقليمي لمنطقة الكاريبي
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ال�شركات  الجن�سيات  متعددة  المن�ش�آت  حول  الدولية  العمل  منظمة  �إعلان  ي�شجع 

على:    

ال�سيا�سات العامة 

• الامتثال للقوانين الوطنية واحترام المعايير الدولية؛
في تحقيق المبادئ والحقوق الأ�سا�سية في العمل؛  • الم�ساهمة 

• �الت�شاور مع الحكومة، ومنظمات �أ�صحاب العمل والعمال ل�ضمان تما�سك وات�ساق العمليات مع 
�أولويات التنمية الوطنية.

العمالة 

• �ال�سعي �إلى زيادة فر�ص العمل والمعايير، مع �أخذ �سيا�سات العمالة و�أهداف الحكومات في عين 
الاعتبار؛

• �إعطاء الأولوية للعمالة، والتنمية المهنية، وترقية وتقدّم مواطني البلد الم�ضيف؛
• ا�ستخدام التكنولوجيات التي تولّد فر�ص العمل، ب�شكل مبا�شر وغير مبا�شر؛

تحويل  وت�شجيع  المحلية،  بالا�سهامات  الا�ستعانة  خلال  من  المحلية  المن�ش�آت  مع  الروابط  • �بناء 
المواد الخام على ال�صعيد المحلي، وت�صنيع قطع الغيار والمعدات محلياً؛

• تو�سيع الم�ساواة في الفر�ص والمعاملة في مجال العمالة؛
المزمع  للتغييرات  ومعقول  م�سبق  �إ�شعار  و�إعطاء  الوظيفي،  الأمن  تعزيز  في  رائد  دور  • �اتخاذ 

القيام بها في العمليات، وتجنب الف�صل التع�سفي.

المرفق: لمحة عامة ق�صيرة عن اعلان منظمة العمل الدولية الثلاثي 

وال�سيا�سة  الجن�سيات  متعددة  المن��شآت  حول  للمبادئ 

الاجتماعية 
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التدريب 

• �توفير التدريب على كافة م�ستويات العمال لتلبية احتياجات المن�ش�آت، ف�ضلًا عن �سيا�سات 
التنمية في كل دولة؛ 

• الم�شاركة في برامج لت�شجيع التدريب على المهارات والتنمية؛
• �إيجاد الفر�ص داخل المن�ش�آت متعددة الجن�سيات من �أجل �أن تو�سع الإدارة المحلية خبرات.

ظروف العمل والحياة 

• �توفير الأجور، والفوائد، وظروف العمل التي لا تقل قيمة عن تلك التي يقدمها �أ�صحاب عمل 
مماثلون في البلد المعني؛

• �توفير �أف�ضل الأجور، والفوائد، وظروف العمل الممكنة، �ضمن �إطار �سيا�سات الحكومة، لتلبية 
الاحتياجات الأ�سا�سية للموظفين و�أ�سرهم؛

• احترام الحد الأدنى ل�سن القبول في العمل؛
• الحفاظ على �أعلى معايير ال�سلامة وال�صحة في العمل؛ 

• �درا�سة �أ�سباب مخاطر ال�سلامة وال�صحة في ال�صناعة، وتوفير المعلومات ب�ش�أن الممار�سات 
الجيدة التي لوحظت في دول �أخرى، و�إدخال التح�سينات اللازمة.

العلاقات ال�صناعية

• مراقبة العلاقات ال�صناعية التي لا تقل قيمة عن تلك التي يعتمدها �أ�صحاب عمل مماثلون؛
• �احترام الحرية النقابية والحق في المفاو�ضة الجماعية، وتوفير الت�سهيلات والمعلومات اللازمة 

لإجراء مفاو�ضات مجدية؛

• دعم منظمات �أ�صحاب العمل التمثيلية؛
• توفير الت�شاور المنتظم حول الق�ضايا ذات الاهتمام الم�شترك؛

• النظر في �شكاوى العمال، وفقاً للإجراءات الملائمة.
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منظمة العمل الدولية

في  والرجال  الن�ساء  فر�ص  لتعزيز  المكرّ�سة  المتحدة  الأمم  وكالة  هي  الدولية  العمل  منظمة  �إن 

الح�صول على عمل لائق ومنتج في ظروف من الحرية، والم�ساواة، والأمن، والكرامة الإن�سانية.

الحكومات،  بين  تجمع   فهي  الثلاثية،  على  تقوم  التي  الوحيدة  المتحدة  الأمم  وكالة  وب�صفتها 

و�أ�صحاب العمل، والعمال من الدول ال 183 الأع�ضاء فيها.

�أما المهمة الرئي�سية الملقاة على عاتق منظمة العمل الدولية، فهي �صياغة معايير العمل الدولية 

ت�ؤدي منظمة  كما  الأع�ضاء.  الدول  تطبيقها في  والإ�شراف على  وتو�صيات،  اتفاقيات  �شكل  على 

العمل الدولية �أن�شطة �أخرى لدعم الدول الأع�ضاء في جهودها الرامية �إلى تنفيذ معايير العمل. 

وهي ت�شمل: و�ضع ال�سيا�سات والبرامج الدولية؛ التعاون التقني؛ التدريب والبحوث. 

�إن منظمة العمل الدولية هي �إحدى وكالات الأمم المتحدة الأ�سا�سية الم�شاركة في الاتفاق العالمي 

للأمم المتحدة، وهي الو�صي على مبادئ العمل الأربعة التي تنطوي عليها المبادرة.

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة

ة لو�ضع ال�سيا�سات و�إطار عملي لل�شركات التي تلتزم  �إن الاتفاق العالمي للأمم المتحدة هو من�صّ

الا�ستدامة والممار�سات التجارية الم��سؤولة. وباعتباره مبادرة قيادية �أقرّها الر�ؤ�ساء التنفيذيون، 

ف�إنه ي�سعى �إلى التوفيق بين العمليات التجارية والا�ستراتيجيات في كل مكان، مع ع�شرة مبادئ 

مقبولة عالمياً في مجالات حقوق الإن�سان، والعمل، والبيئة، ومكافحة الف�ساد. 

ويهدف الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، ومن خلال مجموعة وا�سعة من تيارات العمل المتخ�ص�صة، 

و�أدوات الإدارة، والم�صادر، والبرامج المو�ضوعية، �إلى تعزيز هدفين متكاملين: )1( تعميم المبادئ 

الع�شرة للأن�شطة التجارية في جميع �أنحاء العالم؛ و)2( تحفيز الإجراءات لدعم �أهداف الأمم 

المتحدة الأو�سع نطاقاً، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية. 

يحرّك  الذي  الأ�سا�سي  العامل  ب�صفتها  الأعمال،  م�ؤ�س�سات  ت�ستطيع  بذلك،  القيام  خلال  ومن 

العولمة، الم�ساعدة في �ضمان قيام الأ�سواق، والتجارة، والتكنولوجيا، وقطاع الأموال بالتقدم بطرق 

تفيد الاقت�صادات والمجتمعات في كل مكان، والإ�سهام في اقت�صاد عالمي �أكثر ا�ستدامة و�شمولية.
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